
Co

 

 

 

 

 

RELATORE 

Prof. Luigi Di

   

 

 

orso  di La

Una sala o

 Prinzio 

U

Faco

urea Mag

 Resilie

operativa unif

 

 

 

UNIVERSITÀ IU

ltà di Pianifica

gistrale in S
Telerilev

Tesi di

enza e Disas

ficata di Prote

Anno ac

2010 

UAV DI VENEZ

azione del Ter

Sistemi In
vamento

i Laurea 

 

ster Manag

ezione Civile p

  LAUR

  Luca

  Matric

 

Mich

Matric

ccademico  

‐ 2011 

 

ZIA 

rritorio 

formativi 

ement ‐ 

er la Provincia

REANDI 

 Cauduro 

cola: 269937 

hele Piatto 

cola: 269938 

Territoria

a di Treviso 

ali e 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

1 

 

SOMMARIO 

Premessa ............................................................................................................................................... 4 

Fase 1 ‐ Genesi della tematica ................................................................................................................ 5 

1.1. Catastrofi d'Italia, la lunga storia che non insegna ............................................................................. 5 

1.2. Disaster Management: peculiarità e criticità ...................................................................................... 7 

1.3 L’evoluzione dei modelli  di riferimento internazionale, europeo e nazionale per la gestione delle 

emergenze ............................................................................................................................................... 14 

1.4 Informazione Resiliente ..................................................................................................................... 15 

1.4.1 Informazione Resiliente “Prima” ................................................................................................ 16 

1.4.2 Informazione resiliente “Durante” ............................................................................................. 17 

1.4.3. Informazione resiliente “Dopo” ................................................................................................. 18 

1.5 Sistemi di emergency management internazionali ............................................................................ 19 

1.5.1 FEMA | Federal Emergency Management Agency –Stati Uniti .................................................. 19 

1.5.2 FDMA | Fire and Disaster Management Agency – Giappone ..................................................... 20 

1.6 Normative europee di interesse generalE sulla gestione delle emergenzE ....................................... 22 

1.7 La politica italiana .............................................................................................................................. 24 

1.7.1. I piani di emergenza in Italia ...................................................................................................... 24 

1.8 Quadro normativo italiano ................................................................................................................. 26 

1.9 Autorità e Competenze ...................................................................................................................... 34 

1.10 Il territorio della Provincia di Treviso ............................................................................................... 40 

1.10.1 Inquadramento climatico e meteorologico .............................................................................. 41 

1.10.2 Il territorio provinciale .............................................................................................................. 41 

1.10.3 L’idrografia ................................................................................................................................ 42 

1.11 Individuazione dei Rischi .................................................................................................................. 45 

1.11.2 Il concetto e la gestione del Rischio ......................................................................................... 45 

1.11.3 Analisi rischio idraulico – case study ........................................................................................ 46 

Fase 2 ‐ La smart human security ......................................................................................................... 52 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

2 

 

2.1 Mappatura degli attori ....................................................................................................................... 52 

2.2 Schema della domanda informativa a supporto della gestione dell’emergenza ............................... 53 

2.3 Disamina del Sistema di allerta .......................................................................................................... 53 

2.3.1 Classificazione dell’emergenza ................................................................................................... 54 

2.4 Domanda informativa del Centro Operativo Comunale. ................................................................... 55 

2.5 Funzioni di supporto e loro compiti ................................................................................................... 57 

2.5.1 Funzione 1: Tecnica e pianificazione .......................................................................................... 58 

2.5.2 Funzione 2: Sanità, assistenza sociale e veterinaria ................................................................... 59 

2.5.3 Funzione 3: Volontariato ............................................................................................................ 60 

2.5.4 Funzione 4: Risorse di mezzi e di materiali ................................................................................. 61 

2.5.5 Funzione 5: Telecomunicazione ................................................................................................. 62 

2.5.6 Funzione 6: Servizi Essenziali ...................................................................................................... 63 

2.5.7 Funzione 7: Censimento danni ................................................................................................... 64 

2.5.8 Funzione 8: Strutture operative locali e viabilità ........................................................................ 65 

2.5.9 Funzione 9: Assistenza alla popolazione ..................................................................................... 66 

2.6 Domanda informativa del Centro Operativo Misto ........................................................................... 67 

2.6.1 Procedura di protezione civile per emergenza rischio idraulico ................................................ 68 

2.6.2 Procedura condivisa per il superamento idraulico in aree urbane ............................................. 73 

Fase 3 ‐ Disegno Strategico .................................................................................................................. 75 

3.1 People ................................................................................................................................................ 80 

3.2 Technology ......................................................................................................................................... 81 

3.2.1 Dalla geo‐consapevolezza alle nanotecnologie per il soccorso ...................................................... 82 

Wireless Mesh Networks ..................................................................................................................... 82 

Geo‐awareness e localizzazione indoor ............................................................................................... 85 

Tetra ‐ comunicazione ......................................................................................................................... 88 

Localizzazione indoor ........................................................................................................................... 88 

3.2.2 Sensori e tecnologie a supporto del soccorso ................................................................................. 93 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

3 

 

ProeTex (Protection e‐Textiles: micro‐nano‐structured fiber systems for emergency‐disaster) ........ 93 

Mini PC auricolare , Golden‐i wearable PC hands‐on ‐ Motorola ........................................................ 96 

Rugged Tablet Pc ................................................................................................................................. 99 

Accuratezza posizionale – rete GNSS ................................................................................................... 99 

3.2.3 Tecnologie a supporto del monitoraggio del rischio idraulico a scala urbana .............................. 100 

Atmosfera ‐ Micro radar net .............................................................................................................. 100 

Corsi d’acqua  ‐ Teleidrometri ............................................................................................................ 102 

Suolo ‐ Lidar ‐ Modelli  altimetrici ad alta  risoluzione .................................................................. 104 

Sottosuolo – sistemi di monitoraggio e telecontrollo per gli enti gestori di servizi .......................... 105 

Monitoraggio infrastrutture di trasporto .......................................................................................... 113 

3.3 Strategia di Business ........................................................................................................................ 117 

Fase 4 ‐ Fast Prototyping .................................................................................................................... 119 

4.1 Architettura applicativa  C.O.C  (Centro Operativo Comunale) – Resilienza e Web 2.0 .................. 120 

4.1.1 Schema funzionale soluzione Centro Operativo Comunale ..................................................... 123 

4.1.2 InterfaccE operative del sistema di gestione del C.O.C. ........................................................... 124 

4.2 Architettura del sistema................................................................................................................... 127 

4.3 Standard di interoperabilità nelle comunicazioni di emergenza C.A.P.(Common Alerting Protocol)

 ............................................................................................................................................................... 133 

4.4 Architettura applicativa C.O.M (Centro Operativo Misto) ............................................................... 137 

4.4.1 Potenzialità della sala di emergenza ........................................................................................ 138 

4.4.2 Architettura del sistema ........................................................................................................... 139 

4.5 Sensori – OGC il sensor web enablement (SWE) ............................................................................. 147 

4.5.1 Spatial Cloud Geoprocessing – OGC  il web proccesing service (WPS) ..................................... 151 

4.5.2 Cartografia – OGC WMS,WCS,WFS ........................................................................................... 152 

4.6 Modello del Database – Caso studio rischio idraulico ..................................................................... 154 

Fase 5 ‐ Conclusioni ........................................................................................................................... 156 

Bibliografia e Sitologia ....................................................................................................................... 157 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

4 

 

 

 PREMESSA  

La necessità di controllo operativo e di gestione di situazioni emergenziali è aumentata, richiedendo, sia 

una  risposta  rapida  ed  efficace  alle  continue  evoluzioni  anche  imprevedibili  delle  emergenze,  sia  il 

coordinamento  delle  azioni  per  scongiurare  potenziali  minacce,  limitare  i  danni,  e  garantire  la 

cooperazione tra tutte le agenzie che vengono dispiegate sul campo. 

In situazioni critiche, un comando efficace e di successo operativo richiede spesso l'uso di un contributo 

interforze  coinvolgendo  organi  di  polizia,  vigili  del  fuoco,  protezione  civile,  soccorso  alpino,  agenzie 

tecniche,  squadre  dell'esercito  o  di  crisi,  spesso  distribuite  sul  territorio  sia  a  livello  regionale  che 

nazionale. 

Un 'efficace soluzione per il comando ed il controllo operativo, deve essere disponibile in tutte le sedi , sia 

quelle  di  una  sala  di  gestione  emergenze  che  quelle  delle  forze  dispiegate  sul  campo,  e  pienamente 

integrata, dando la possibilità di un accesso diretto a una serie di dati storici e di eventi che devono essere 

presentate in modo chiaro e conciso. 

Allo  stesso modo  deve  essere  garantita  una  semplice  ed  affidabile  infrastruttura  di  comunicazione  e 

scambio  di  informazioni  tra  gli  enti  coinvolti.  Semplici  ed  intuitive  applicazioni  che  garantiscano  una 

presentazione chiara di tutti  i dati territoriali e delle allerte, è  la base per una corretta valutazione della 

situazione e quindi per le conseguenti decisioni.  
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inferocito la sua Caprera e torna nella Capitale per inchiodare i politici alle loro responsabilità. Accolto da 

una folla immensa, tiene un memorabile discorso ai romani "con la voce dei bei giorni" e li esorta a essere 

"seri,  seri,  seri e  fermi". Solo allora  il Parlamento  si muove e dà via  libera ai  lavori per  i muraglioni di 

rinforzo alle rive del Tevere. Se oggi Roma è al sicuro è solo grazie a quell´urlo del Generale. È un fatto che 

l´Italia non può più permettersi di subire terremoti e alluvioni senza trarre lezioni dal passato. E forse ora 

qualcosa timidamente si muove, anche su spinta della presidenza della Repubblica. "È incredibile quanto 

si debba insistere per far capire cose di un´ovvietà assoluta", dice il professor Domenico Giardini, nuovo 

presidente  dell´Istituto  nazionale  di  geofisica.  "Le  cose  giuste  le  aveva  già  dette  Rousseau  dopo  il 

terremoto di Lisbona del 1755. Disse che  l´ecatombe è  fatale se  l´uomo si ostina a costruire case di sei 

piani in zone sismiche. Ma noi ormai siamo così freneticamente proiettati sul futuro che non abbiamo più 

tempo di riflettere sul passato e ogni catastrofe ci sembra un evento eccezionale. È un´amnesia fatale per 

un Paese  che ha una media di mille morti  l´anno per  terremoti".  In  confronto alla  cecità dell´oggi era 

quasi  meglio  la  vecchia  superstizione,  quando  alluvioni  e  terremoti  erano  punizioni  divine.  C´erano 

almeno  i preti  a  tenerci  in allerta  con  le  "rogazioni", processioni  che evocavano  il male  con  scongiuri, 

simbologie,  rituali e precisi anniversari  liturgici.  Il Vesuvio, per esempio,  chi  ci pensa più. Poi guardi  la 

storia dei 150 anni e vedi che non dorme affatto. Comincia proprio nel 1861, salutando con una botta 

memorabile  l´annessione  al  Piemonte.  Poi  brontola,  in  sequenza  ininterrotta,  nel  1867,  1872,  1891. 

Quattro  anni  dopo  un  nuovo  rigurgito  di  lava  crea  il  Colle  Margherita  e  a  seguire,  nel  1899,  una 

Piedigrotta di  lapilli genera Colle Umberto. Nel 1906 un´eruzione violenta distrugge Borgo Tre Case, poi 

c´è quella del  ´29  e  ancora quella del  ´44, descritta dallo  scrittore Norman  Lewis,  che  è  a Napoli  con 

l´esercito  americano.  San  Sebastiano  è minacciato  e  il  paese  esce  in  processione  verso  la  lava  con  la 

statua del protettore. Ma la gente non si fida troppo e chiama in rinforzo San Gennaro, il cui tabernacolo 

viene però  tenuto nascosto  fino  all´ultimo  in un  vicolo, perché  Sebastiano non  abbia  a offendersi. Da 

allora il pentolone tace, la memoria del pericolo corso si attenua ed ecco, puntuali, i palazzinari all´assalto 

della scarpata di lava. Idem per frane e alluvioni. Palermo pare estranea a catastrofi di tipo messinese, ma 

basta  un´occhiata  al  passato  per  cambiare  idea.  Andrea  Goltara,  direttore  del  Centro  italiano  di 

riqualificazione fluviale, ricorda l´esondazione del 1862, quella del 1925 e soprattutto quella, eccezionale, 

del 1931. Da allora si è talmente costruito in zone allagabili che, se oggi si ripetesse la grande pioggia di 

quell´anno,  i  danni  sarebbero  infinitamente  più  gravi.  I  disastri  sono  spesso  recidivi,  e  quello  di 

quest´anno  a Genova  è  stato  preceduto  da  eventi  analoghi  nel  1945,  1951,  1953  e  1970.  E  che  dire 

dell´esondazione dell´Arno nel ´66: una fotocopia di quella già accaduta nel 1844. Dal Dodicesimo secolo a 

oggi, Marco Amanti dell´Ispra ha registrato 480mila frane sul territorio nazionale, estese sul settanta per 

cento dei Comuni. La mappa dei terremoti dal 1861 registra non solo una sequenza ininterrotta di sismi e 

quindi la necessità di un´allerta costante, ma mostra con evidenza che negli ultimi vent´anni le scosse forti 

sono semmai diminuite per cui ‐ statisticamente ‐ c´è da aspettarsi un bel tuono a tempi ravvicinati. Più 

che l´Aquila, preoccupa il silenzio sismico che le sta attorno. L´amnesia è funzionale al cemento. Lo si è 

visto  nel  2009  all´Aquila,  dove molti  ignoravano  di  trovarsi  in  area  sismica  e  dove,  in  quel  vuoto  di 

memoria,  i pirati dell´edilizia avevano  fatto carne di porco del  territorio. È una  tendenza vecchia come 

l´Italia. Dopo il terremoto di Rimini del 1916, i parlamentari romagnoli fecero di tutto per far revocare le 

norme  antisismiche  e  quando  ci  riuscirono,  negli  anni  Venti,  furono  accolti  come  eroi  alla  stazione  e 

portati  in  trionfo  dalla  popolazione.  Stessa  cosa  in  Friuli,  dopo  il  terremoto  del  1928.  I  paesi  più 

"ammanigliati" scansarono le norme di sicurezza che avrebbero comportato spese edilizie maggiorate del 

15 per cento, mentre i periferici subirono. Risultato: nel maggio del 1976 i centri esentati come Gemona 

videro  un´ecatombe.  Gli  altri,  come  Pioverno,  non  ebbero  neanche  un morto.  "Solo  chi  ricorda  sa  il 

pericolo  che corre, e quindi accetta di  sottoporsi a  regole  che gli  salveranno  la vita",  sbotta Emanuela 

Guidoboni,  storica  dei  terremoti  e  ideatrice  del  centro di  Spoleto.  "Per  salvarci  dai  disastri,  una  forte 
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italiani. Tutti i piani di emergenza degni di questo nome scaturiscono, comunque, dalla interpolazione di 

tre  griglie  di  analisi:  la  vulnerabilità  territoriale,  la  vulnerabilità  sistemica  e  la  disamina  delle  risorse 

disponibili. 

    Un piano di  emergenza nasce  sostanzialmente da uno  studio  sulla  vulnerabilità  del  territorio,  sulla 

possibilità  che  questo  sia  investito  da  un  evento  disastroso  e  sull'analisi  del  rischio  massimo 

ipotizzabile. Questa analisi può essere quantizzata effettuando una  lettura degli eventi calamitosi che si 

sono verificati  in passato nel territorio  in esame (e che possono, quindi, riproporsi) e/o evidenziando se 

nell'area  sono presenti  strutture  (ad esempio dighe,  stabilimenti  industriali,  linee  ferroviarie o  stradali 

percorse da convogli pericolosi...) che hanno provocato disastri  in altre  realtà. Effettuata questa prima 

fase si passa alla redazione e, soprattutto, alla quantificazione degli scenari di disastro. 

   La  definizione  di  uno  scenario  varia  da  disastro  a  disastro  e  può  essere  definita  da  una  lettura 

deterministica  o  stocastica  dell'evento  ipotizzato.  L'analisi  deterministica  segue  percorsi  dettati  da 

considerazioni  oggettive  quali,  ad  esempio,  quelle  sostenute  da  S.T.  Algermissen, M.J.  Bowden  e  H. 

Cochrane sulla dinamica dell'emergenza del prossimo disastroso terremoto che colpirà la California e che 

potrebbe avere una magnitudo 8.3, e caratteristiche simili al Big Quake del 1906. Questo scenario dà, ad 

esempio, una probabilità di accadimento del 33% al crollo del 35% degli edifici alti da 5 a 10 piani costruiti 

prima del 1911 e a quelli costruiti sui terreni argillosi nell'area del porto. A seconda dell'ora e del giorno 

del  sisma  ci  sarebbero nella Bay Area  tra 1.000 e 9.000 morti  immediati e 7.00040.000  feriti  gravi;  la 

dinamica e  il controllo di eventuali  incendi  (probabilità di accadimento del 27%) produrrebbe da 200 a 

70.000  senza  tetto... Come già detto, questo  scenario é stato  realizzato utilizzando parametri oggettivi 

quali  l'accelerazione  impressa  dal  sisma,  le  caratteristiche  geologiche  dei  terreni  di  fondazione,  la 

vulnerabilità degli edifici e degli impianti, la concentrazione delle persone nel corso dei giorni e delle ore, 

la direzione e la velocità del vento... Questo scenario deve essere, comunque, integrato con la definizione 

delle dinamiche  che  si  innescherebbero nella popolazione  e nelle  strutture preposte  all'emergenza.  E' 

evidente  che  per  la  definizione  di  questo  tipo  di  scenario  non  é  più  possibile  affidarsi  a  discipline 

deterministiche  come  la  sismologia,  la  geologia,  l'ingegneria  civile... ma  bisogna  addentrarsi  in  campi 

difficilmente quantizzabili come la sociologia, la psicologia, la Ricerca Operativa. 

    Esistono sostanzialmente due metodi per analizzare  le relazioni che vanno a configurarsi nell'area del 

disastro;  il primo si basa su un metodo euristico che delinea, cioè,  le  tendenze di  fondo senza avere  la 

pretesa di definire parametri quantizzabili;  il secondo si basa,  invece, su un metodo deterministico e su 

complicati  algoritmi  che  pretendono  di  individuare  più  o  meno  esattamente  i  parametri  di 

comportamento  degli  individui.     Tra  i  vari  strumenti  del  primo  campo  di  analisi,  un  posto  di  rilievo 

spetta, certamente, al metodo detto  la "Tecnica di Delfi" adattata per  i disastri da H. Linstone consiste, 

sostanzialmente,  nel  selezionare  un  gruppo  di  esperti  in  varie  discipline  che  sono  di  volta  in  volta 

consultati separatamente sulla credibilità degli scenari ad essi prospettati e sulle eventuali modifiche da 

apportare  al piano  ad  essi  sottoposto.  E' evidente  che  il  limite di questo metodo  é  rappresentato dal 

"buon  senso" del  redattore degli  scenari che potrà  tenere  in conto o meno  i  suggerimenti  forniti dagli 

esperti. Come conseguenza di ciò  il prodotto finale che scaturirà dall'utilizzo della "Tecnica di Delfi" non 

sarà molto diverso o molto migliore di quello realizzato da un singolo analista territoriale dotato di una 

buona immaginazione e di una buona cultura.           

    Il secondo metodo, invece, tende forse un  po' troppo semplicisticamente a considerare il territorio e la 

popolazione  come  un  sistema  omogeneo  che può  essere  sintetizzato  da  un  algoritmo  e  quindi  da  un 

programma per computer. Il principale problema da risolvere in questo caso é certamente quello di dare 
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valori numerici a situazioni abbastanza  impalpabili come  il "comportamento della  folla" o  il "panico"; si 

ricorre allora a complicate e costose indagini sociologiche per conoscere quale sarà il comportamento del 

"sistema antropico" durante il disastro. Per raggiungere questo scopo esistono due strade:  la prima é  la 

disseminazione di questionari rivolti alla popolazione per capire come si é comportata in una determinata 

emergenza  e/o  come,  verosimilmente  si  comporterebbe  in  una  futura;  la  seconda  consiste  nel 

confrontare  disastri  simili  per  comprendere  e  quantizzare  le  regole  che  soprintenderebbero  al 

comportamento del "sistema antropico". 

   Ma al di là della pretesa di tradurre in algoritmi (magari utilizzando, così come é stato fatto di recente, 

la  sempre  più  evanescente  Teoria  delle  Catastrofi)  situazioni  così  complesse  come  l'emergenza  in  un 

area  urbana,  la  disseminazione  di  questionari  e  l'utilizzo  di  sofisticate  tecniche  di  Ricerca  Operativa 

risulta,  comunque,  indispensabile  in  un  altra  fase  del  piano  e  cioè per  censire  e  utilizzare  le  forze  da 

impegnare nell'emergenza. Sono state elaborate a tal proposito particolari schede che analizzano e danno 

un  valore  numerico  a  svariati  parametri  quali  la  composizione  del  nucleo  familiare  del  personale 

intervistato, la distanza della sua abitazione dal luogo di lavoro, se questa risiede in un edificio antisismico 

o  in un'area  a  rischio...  e  che possono  essere  inseriti  in  appositi programmi per  computer. Da questo 

scaturisce l'ossatura del piano di emergenza che vede l'immediata attivazione, ad esempio dopo un forte 

sisma, del personale composto prevalentemente dai dipendenti degli enti locali. 

LA TEORIA DELLE CATASTROFI 
UN UOVO SCIVOLA DALLA MANO, CADE SUL TAVOLO E NON SI ROMPE. LO PRENDETE, PERO' AVETE LE MANI 
BAGNATE E VI SCIVOLA NUOVAMENTE... QUESTA VOLTA SI ROMPE. UNA CORDA TRATTIENE UN PESO DI 150 
KG, FINCHÉ UNA MOSCA SI APPOGGIA SUL PESO E LA CORDA INIZIA A ROMPERSI. IL PATRIMONIO GENETICO 
DELL'UOMO DIFFERISCE  PER  CIRCA  IL  2% DA QUELLO DELLO  SCIMPANZÉ. QUANTI GENI OCCORRONO  PER 
"PRECIPITARE" LA SPECIE UMANA A LIVELLO DEL NOSTRO PELOSO PROGENITORE? QUESTI, IN BREVE, SONO 
TRE  SEMPLICI  ESEMPI  CHE  RIENTRANO  NELLA  TEORIA  DELLE  CATASTROFI.  QUESTA  TEORIA,  ELABORATA 
NEGLI  ANNI  '70  DAL  MATEMATICO  FRANCESE  RENÉ  THOM,  NON  FORNISCE  RISULTATI  QUANTITATIVI, 
PIUTTOSTO  ‐ PER USARE UN'IMMAGINE FIGURATA  ‐ FORNISCE UNA SORTA DI CARTA OROGRAFICA DALLA 
QUALE SI RILEVA LA PRESENZA DI MONTAGNE, DIRUPI, LAGHI E FIUMI, PERÒ SENZA ALCUNA  INDICAZIONE 
DI  QUOTE  E  DISTANZE  RECIPROCHE.  QUESTA  CARTA  MOSTRA  LE  STRUTTURE  CHE  COMPONGONO  UNA 
SUPERFICIE,  SOTTOLINEANDO QUEGLI  ASPETTI  CHE  LA  TRATTAZIONE QUANTITATIVA  DELLE  SIMULAZIONI 
TENDE A TRASCURARE. IN SOSTANZA, È COME SE SEGUENDO I CONFINI DI QUELLO CHE SEMBRA UNA RIPIDA 
DISCESA,  SI  PRESENTASSE  UN  CARTELLO  CON  SCRITTO:  ATTENZIONE,  PROSEGUITE  (TEORIZZATE  LA 
PRESENZA DI UN PIANORO) A VOSTRO RISCHIO! 

1.2.9. L'AFFIDABILITÀ DEI PIANI DI EMERGENZA 

Ma  l'attivazione  di  questo  personale  in  una  situazione  di  emergenza  non  può  non  creare  numerosi 

problemi. Un piano di autoprotezione per terremoto, ad esempio,  dovrebbe vedere, subito dopo il primo 

impatto del sisma, ogni dipendente al posto e al compito che gli é stato affidato dal piano: il vigile urbano 

a  presidiare  quel  determinato  incrocio,  il  netturbino  a  spalare  le macerie  in  quella  zona,  l'assistente 

sociale  ad  aiutare  la  popolazione  in  quell'area  di  soccorso,  il  medico  dell'USL  in  quel  centro  di 

medicazione...  e  così  via.  E'  evidente,  comunque,  che  solo  una  parte  di  questo  personale,  se  pur 

responsabilizzato,  addestrato  ed  equipaggiato,  si  impegnerà  effettivamente  durante  l'emergenza  e 

questo perché il disastro può verificarsi improvvisamente trovando, ad esempio, il dipendente lontano dal 

posto  assegnatogli  dal  piano  o  in  ferie  o  ammalato;  oppure  il  dipendente  può  essere  talmente 

preoccupato  della  sorte  dei  familiari  da  non  essere  disponibile  a  impegnarsi  concretamente 

nell'emergenza.  Per  rispondere  a  questi  problemi  i  piani  per  emergenze  civili  vengono  sempre 

sovradimensionati: affidano, cioè,  lo stesso compito a più persone, nella speranza che almeno qualcuno 

lo attui, e  stabiliscono  turni di  reperibilità per  il personale preposto alla direzione dell'emergenza. Ma 
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queste sono soluzioni facili mentre problemi enormemente complessi sorgono nella redazione dei piani di 

emergenza. Basti pensare  alla esigenza di  sovrapporre  la  griglia della  vulnerabilità  territoriale  a quella 

della vulnerabilità sistemica e di definire, spesso dettagliatamente, i compiti e la catena di comando per i 

dipendenti degli  enti  locali  che,  in un  area metropolitana, possono  assommare  a decine di migliaia di 

persone. Va da sé che problemi così particolari possono essere risolti, o almeno affrontati, soltanto con 

l'utilizzo delle Tecniche Reticolari di Programmazione e di software particolarmente sofisticato. 

 

1.3  L’EVOLUZIONE  DEI MODELLI    DI  RIFERIMENTO  INTERNAZIONALE,  EUROPEO E  

NAZIONALE PER  LA  GESTIONE  DELLE  EMERGENZE  

Da alcuni anni, a  livello  internazionale,  le tematiche  inerenti  l’ambito della Protezione Civile hanno visto 

affermarsi un nuovo concetto, definito Resilienza, in grado di assorbire e sostituire i precedenti concetti 

di  Protezione  Civile  (per  il  mondo  latino)  e  Difesa  Civile  (per  il  mondo  anglosassone).  Di  fronte  al 

verificarsi di una calamità o di un disastro, sono sempre esistite queste due grandi scuole di pensiero. In 

entrambe  l’elemento centrale è  il cittadino  (dal  latino cives) e  lo scopo ultimo è semplice: proteggerlo, 

salvaguardarlo o assisterlo rispetto ad una serie variabile di eventi possibili. Il cittadino, ovvero colui che 

vive  in un contesto civile, regolato da norme o, se vogliamo, colui che vive  in uno “stato di diritto” è  il 

fulcro  intorno al quale si muove  l’intera organizzazione di un Paese. Nel mondo  latino moderno questo 

insieme di azioni operate  intorno al soggetto Cittadino, ha preso  il nome di Protezione Civile.  Il termine 

Protezione  (dal  latino:  pro‐tegere  =  coprire)  sta  ad  indicare  quell’insieme  di  attività  che  hanno  come 

oggetto  finale  il  cittadino,  da  qui  l’utilizzo  del  termine  “civile”,  con  il  quale  si  indica  sia  l’oggetto 

dell’azione, i cittadini, sia il carattere non militare del settore. L’utilizzo della dizione Protezione, rimanda 

ad un concetto di tipo passivo, che potremmo definire a carattere preventivo. Nel mondo anglosassone 

invece,  la stessa tipologia d’azioni ha preso  in prestito  il termine Difesa (Civil Defence). Anche  in questo 

caso si tratta di sostantivi di origine latina (de‐fendere = Spingere, allontanare, pressare...). La differenza 

tra Protezione e Difesa, pur di fronte ad un comune obiettivo, è nel modo di leggere il contesto ed attuare 

l’azione  necessaria.  Nel  campo  della  Difesa  l’azione  è  marcatamente  attiva,  a  tratti  aggressiva, 

decisamente volta a ridurre qualcosa percepito come avverso, pericoloso, aggressivo, nemico.  In questa 

ottica sono enormemente sviluppate e progredite le strutture di soccorso, le capacità operative, i mezzi e 

materiali destinati ad affrontare il “dopo” e non il “prima” di un evento. 

La  Comunità  Internazionale  ha  recentemente  abbracciato  un  nuovo  concetto  in  grado 

contemporaneamente di superare le differenze tra Protezione e Difesa Civile ed accumunarne le migliori 

peculiarità. Questo nuovo elemento prende il nome di Resilienza, che riesce a fondere insieme i concetti 

di  Protezione  Civile  e  Difesa  Civile,  raccogliendo  e  valorizzando  sia  le  caratteristiche  più  passive 

(preventive) della Protezione, sia quelle più attive della Difesa. Anche  in questo caso, seppur  il termine 

Resilence oggi provenga dal mondo anglosassone, la sua origine è squisitamente latina: 

 Resilienza  (resiliens)  =  Proteggere  (pro‐teggere  =  coprire)  +  Difendere  (de‐fendere  =  spingere, 

allontanare, pressare) 

La  resilienza  è  quindi  un  antico  termine  che  viene  oggi  “coniato”  con  un  significato  ed  in  un  settore 

nuovo, riuscendo ad unire entrambi gli elementi del proteggere e difendere, portando ad una nuova più 

completa concezione del soccorso. 
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 Nel mondo  anglosassone  il  termine  Resilience  è  definito  come:  “the  positive  ability  of  a  system  or 

company to adapt  itself to the consequences of a catastrophic failure caused by power outage, a fire, a 

bomb or similar event”. Ma in tempi più recenti ha incluso anche la seguente definzione‐campo d’azione: 

“a burgeoning movement among entities such as businesses, communities and governments to  improve 

their  ability  to  respond  to  and  quickly  recover  from  catastrophic  events  such  as  natural  disasters  and 

terrorist attacks”.Utilizzando  termini e concetti  italiani  la Resilienza,  riferita all’ambito della Sicurezza e 

Protezione Civile, la potremmo definire nel modo seguente: 

“Capacità di un Sistema di  impedire o ritardare,  il passaggio da uno stato di Crisi ad uno Emergenziale, 

assorbendo  un  fattore  perturbante  ed  invasivo,  esterno  o  interno,  previsto  o  imprevisto,  reagendo  e 

modellando  la  risposta della propria  struttura, allo  scopo di  superare  l’evento avverso,  ristabilendo un 

nuovo equilibrio nel Sistema.” 

1.4  INFORMAZIONE  RESILIENTE 

Si  riporta  il concetto chiave: “a burgeoning movement among entities such as businesses, communities 

and governments to improve their ability to respond to and quickly recover from catastrophic events such 

as  natural  disasters  and  terrorist  attacks”  (un  fiorente  movimento  tra  componenti  quali  imprese, 

comunità e amministrazioni per migliorare  la propria abilità di rispondere e riprendersi velocemente da 

eventi catastrofici come i disastri naturali e attacchi terroristici) [ Testimony of Robert W. Kelly before the 

House Subcommittee on Border, Maritime and Global Counterterrorism. Reform Institute. May 7, 2008.] 

Si  cita  anche  l’esistenza  di  un  programma  lanciato  da  UNISDR  “Making  Cities  Resilient“ 

(http://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/), perché l’impatto dei rischi naturali sta aumentando in 

termini di costi e perdite di vite umane e beni.  

La  fragilità  dei  nostri  sistemi  economici,  sociali,  urbani  è  evidente,  non  solo  perché  è  in  atto  il 

cambiamento climatico. 

Quindi essere resiliente significa essere in grado di reagire agli eventi perché si è informati, consapevoli e 

responsabili. Conoscere il territorio, conoscere i rischi ad esso connessi, sapere cosa fare prima, durante e 

dopo, essere pronti e coinvolti: questi gli strumenti per ridurre l’impatto di eventi che sono e rimangono 

naturali,  ma  che  diventano  disastri  quando  colpiscono  le  vulnerabilità  fisiche,  sociali  economiche  e 

ambientali  causate  da  una  errata  gestione  del  territorio.  Errata  perché  lontana  dall’idea  di  sviluppo 

sostenibile. 

È  evidente  quanto  l’informazione  sia  centrale  per  rendere  resilienti  le  nostre  comunità,  le  persone 

singole, le imprese, le amministrazioni pubbliche, i giornalisti, gli scienziati, gli esperti, i gestori dei servizi 

essenziali e delle infrastrutture. Nessuno escluso. 

In quest’ultimo periodo il nostro paese è stato colpito da diverse emergenze: le alluvioni alle Cinque Terre 

e a Genova; le scosse di terremoto – fortunatamente senza conseguenze e con tanta paura ‐; ora la neve 

e il gelo. Nel corso di queste emergenze le persone chiedevano informazione, propagavano informazioni 

(a volte non proprio corrette). Lo hanno fatto attraverso il web, nei modi, a volte caotici, che ritenevano 

migliori  e  più  efficienti.  Abbiamo  imboccato  una  strada  di  non  ritorno:  i  canali  di  comunicazione 

istituzionali  sono  affiancati  e  a  volte  superati  da  quelli  della  “massa”,  in  velocità  e  pervasività.  Un 

fenomeno che desta perplessità e paura, spesso a causa di una scarsa conoscenza del mezzo e anche di 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

16 

 

un’abitudine a “far cadere dall’alto” l’informazione, dove il destinatario della comunicazione è “passivo”, 

ignorante e quindi suddito. 

Oggi  la  comunicazione  non  è  più  unicamente  quella  degli  uffici  stampa,  dei  comunicati,  delle 

dichiarazioni. Siamo entrati in una nuova era e dobbiamo tutti imparare e prendere le giuste misure con i 

nuovi media  e  i nuovi  linguaggi della  comunicazione.  La  comunicazione ha  subito un’accelerazione.  Si 

stanno superando i limiti di velocità? Sì a volte accade, ma allora cosa bisogna fare? Bisogna che anche la 

comunicazione  diventi  Informazione  Resiliente.  Cerco  di  spiegare  questa  idea  con  qualche  spunto  di 

riflessione. 

1.4.1  INFORMAZIONE  RESILIENTE  “PRIMA”  

PER TUTTI 

 Conoscere i rischi: quali sono, come se ne parla, quali aggettivi usare – questa è una piccola polemica 

con alcuni giornalisti  ‐. Conoscere  i  rischi del proprio  territorio è anche sapere come affrontarli.  In 

altri paesi hanno lanciato campagne a tappeto su questi temi (ad esempio dopo il disastro di Katrina) 

insistendo anche sulla preparazione di un piano familiare di emergenza (a titolo di esempio si veda 

Ready. Prepare, Plan Stay informed link: http://www.ready.gov/ ); 

 Conoscere  il  sistema di protezione  civile e dei  soccorsi:  le procedure,  le pratiche,  le burocrazie,  le 

competenze; 

 Conoscere le fonti di informazione accreditate: gli istituti di ricerca, la comunità scientifica, i centri di 

monitoraggio. Solo per citarne alcuni ricordo il grande lavoro ad esempio delle Arpa regionali  ‐ ARPA 

significa  Agenzia  Regionale  per  la  Protezione  dell’Ambiente  –  dei  Centri  Funzionali 

(http://www.protezionecivile.gov.it/jcms/it/centri_funzionali.wp)    –  rete  di  centri  operativi  per  il 

“Sistema di allertamento” nazionale distribuito ai  fini di protezione civile che, attraverso attività di 

previsione, monitoraggio e sorveglianza in tempo reale degli eventi e dei conseguenti effetti relativi 

sul  territorio  ‐;  di  INGV  (http://www.ingv.it/)  o  di  Lamma  Toscana 

(http://www.lamma.rete.toscana.it/). 

ISTITUZIONI 

• Rendere  la propria  informazione aperta, accessibile e comprensibile  (pensiamo solo a quello che è 

successo  a  Roma  per  la  nevicata  usando  tutti  i  canali  a  disposizione; 

http://www.repubblica.it/cronaca/2012/02/06/news/previsioni_business_scienza‐29407568/)   

• Costruire una rete di scambio delle informazioni,  attraverso formati dati standard e interoperabili; la 

questione degli open data è cruciale. Attivare un  flusso di dati  tra gli attori principali, comprese  le 

associazioni di volontariato e altre associazioni culturali o amatoriali; 

• Definire modalità di comunicazione in emergenza: criteri, canali, codici e parole chiave (un esempio? 

gli hashtag di twitter), da includere in un Piano di Comunicazione d’Emergenza compreso nel Piano di 

Protezione Civile. Non dimenticare che non esiste solo il web, ma anche la radio, le reti televisive e le 

testate nazionali e locali, e … il megafono; 

• Formare ruoli dedicati alla comunicazione: anche questa è una competenza fine e importante, non ci 

si  improvvisa  comunicatori;  chi  gestisce  l’emergenza  deve  imparare  a  comunicare  e  chi  sa 

comunicare deve imparare cos’è un’emergenza. Un punto debole quello delle risorse, perché oltre a 

una  scarsa  cultura di  comunicazione  (non  solo  2.0)  le  risorse umane  ed  economiche  sono poche. 
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Forse è arrivato  il tempo di   cominciare a formare  i volontari delle associazioni   e destinare piccole 

risorse anche economiche a queste attività – in questo la gestione associata potrebbe rappresentare 

un vantaggio oltre che un’opportunità; 

• Imparare  a  comunicare  in  modo  semplice  e  non  semplicistico;  bisogna  abbandonare  i  pessimi 

aristocraticismi dei linguaggi e del sapere; 

• Cominciare  a  essere  presenti  nel web  non  per  dire  “ci    sono”, ma  partecipando  alla  discussione, 

diventando  punti  di  riferimento. Non  basta  pubblicare  sul  proprio  sito, ma  bisogna  propagare  la 

propria informazione e soprattutto far sapere che “lì c’è l’informazione”.  

• Le  amministrazioni  e  la  protezione  civile  locale  devono  coinvolgere  e  creare  relazioni  con  i 

rappresentanti  degli  organi  di  stampa  e    la  comunità  scientifica    in  un’ottica  collaborativa  e  di 

supporto reciproco. 

1.4.2  INFORMAZIONE  RESILIENTE  “DURANTE”  

ISTITUZIONI 

• Attivare la rete di comunicazione che promuova il messaggio giusto e corretto attraverso tutti i canali 

disponibili per raggiungere il proprio target = il 100% della popolazione; 

• Essere pronti a ricevere e ascoltare le comunicazioni e le richieste dei cittadini; 

• Dare indicazioni su quello che potrebbe succedere, le previsioni e i comportamenti da adottare. Oggi 

c’è  un  bisogno  di  certezza,  che  forse  nasce  dall’incertezza  e  dall’insicurezza  della  nostra  epoca 

“liquida“  (Zygmunt  Bauman,  “Società  liquida”  link:  http://it.wikipedia.org/wiki/Zygmunt_Bauman), 

ma  che  poco  si  addice  ai  rischi  naturali  e  al  cambiamento  climatico.  É  diffusa  un’idea:  i  rischi 

dovrebbero avere un orario ed essere puntuali  come  i  treni  svizzeri. Ma non è  così:  la previsione, 

prevede con dei margini di imprevedibilità, e mai con una certezza del quando, per quanto tempo, e 

con  quali  effetti.  Rassegniamoci:  i  rischi  accadono  e  sappiamo  solo  che  potranno  accadere. Non 

chiedete mai “a che ora arriva la prossima scossa, o a che ora inizia a nevicare”, chi vi risponderà con 

ore e minuti non sa quello che dice; 

• Comunicare, comunicare, comunicare:  far  fluire  la comunicazione  interno‐interno,  interno‐esterno, 

esterno‐interno, esterno‐esterno. Significa aggiornare  in modo costante e continuo  (anche quando 

non  c’è  nulla  di  nuovo  da  dire:  repetita  iuvat),  interloquire,  offrire  più  punti  d’accesso 

all’informazione, usare  il passa‐parola…. usare  tutto e non pensare “tanto  tutti  lo  sapranno,  tanto 

ascoltano  la  tv”.  Il web  permette  ora  di  avere  un  canale  di  comunicazione  diretto:  usiamolo, ma 

bene. 

• Informare,  informare,  informare:  se  si  lascia  un  vuoto  di  comunicazione  le  persone  andranno  a 

cercarla da un’altra parte. E sappiamo che non tutte le fonti sono “buone”. 

CITTADINI 

• Essere cittadini  resilienti significa non aspettare passivamente che qualcuno  faccia al posto nostro, 

ma  essere  proattivi  e  collaborativi,  anche  per  l’informazione.  (persone,  non  anziane  e  nemmeno 

disabili, hanno chiesto  l’intervento della protezione civile per spalare   20 centimetri di neve davanti 

alla propria casa); 

• Non  cercare  la  polemica  a  tutti  i  costi,  non  lamentiamoci  eccessivamente.  Prima  di  criticare  o 

lamentarci chiediamoci quanto possiamo fare noi. Non facciamo gli allenatori della nazionale sul sofà. 
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1.4.3.  INFORMAZIONE  RESILIENTE  “DOPO”  

ISTITUZIONI 

• Il debrief: analizzare cosa è andato bene e cosa non è andato bene per fare meglio la prossima volta. 

Rendere pubblica questa  riflessione,  spiegando motivi e  criticità affrontate. Se non  si  fa un po’ di 

autoanalisi qualcun altro lo farà al posto nostro;  

• Stabilire un piano di interventi, dare aggiornamenti, anche quando i lavori si bloccano. 

• Coinvolgere  i  cittadini  e  tutti  gli  attori  nella  ricostruzione;  il  coinvolgimento  è  importante  per 

responsabilizzare tutti. 

CITTADINI 

• Essere e agire in modo proattivo e propositivo. Mi piacerebbe uscire da questo approccio del “Deus 

ex Machina” che  risolve  tutto per magia:  il mondo dei “4 salti  in padella”, del cibo premasticato e 

digerito ci rende passivi e non autonomi. 

• Monitorare:  essere  resilienti  significa  anche  monitorare  cosa  succede,  senza  mai  arrivare  a 

conclusioni affrettate. Prima di fare affermazioni negative o critiche bisogna verificare l’attendibilità 

delle nostre informazioni. La critica va bene se non è lamento o fine a se stessa o peggio finalizzata ad 

altri scopi. 

Informazione Resiliente: sono solo due parole che ne contengono altre, civic engagement, cittadinanza 

attiva,  preparedness,  web  2.0,  social  media,  collaboration,  conoscenza,  sapere,  OpenGov  …..  E’  un 

approccio al territorio, ai rischi naturali, all’ambiente, alla società, alle persone e alle  istituzioni. Al di  là 

della retorica la post‐Gutenberg Revolution è anche questo ed è già qui. Un cambiamento epocale non è 

mai repentino. Le strutture mentali sono  il campo privilegiato della “lunga durata”, come  l’ha teorizzata 

Fernand Braudel, dove è possibile assistere ad una successione di strutture e modelli di comportamento 

che si sovrappongono, si  incastrano come degli enormi  ingranaggi che si muovono  impercettibilmente e 

contemporaneamente  in modo  sensibile.  La  nostra  sfida?  Iniziare  anche  da una  piccola  cosa.  Iniziare, 

pensando che tutti noi siamo chiamati ad imparare la grammatica di una società in cambiamento. 
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A seguito delle “lezioni apprese” nelle esperienze dei primi cinque anni di attività per  il Meccanismo è 

iniziata una seconda fase, quella del rinnovamento al fine di migliorare ed adeguare lo strumento anche 

alle nuove contingenti necessità. 

Gli  spunti  per  proporre  una  serie  di migliorie  sono  venuti  soprattutto  dagli  interventi  che  sono  stati 

effettuati per numerose  inondazioni e  incendi  forestali  in Europa,  il disastro dello tsunami nell'Asia sud 

orientale (2004), l'uragano Katrina negli Stati Uniti (2005) e i terremoti a Bam, in Iran (2003) e in Pakistan 

(2005) ma non solo. Purtroppo alcuni Paesi europei, nel frattempo, hanno dovuto fronteggiare anche un 

nuovo genere di emergenza che, nella Decisione istitutiva del Meccanismo, non è citata tra le cause che 

originano emergenze: la minaccia terroristica. 

Dopo gli  attentati dell'11  settembre 2001, ed  in particolare  in  seguito agli efferati  attentati di Madrid 

(2004)  e  Londra  (2005),  su  proposte  della  Presidenza  e  del  coordinatore  antiterrorismo,  il  Consiglio 

dell'Unione  europea  ha  adottato  una  strategia  antiterrorismo,  con  la  quale  l'Unione  si  impegna  a 

combattere  il  terrorismo a  livello globale.  Il  ruolo guida per affrontare questo genere di minaccia non 

ricade  però  nella  sfera  di  competenze  della  Commissione  (primo  pilastro),  come  previsto  dai  trattati 

istitutivi che distribuiscono  in tre pilastri  le aree politiche dell’Unione, ma  in quello relativo alla Politica 

Estera e di Sicurezza Comune  (PESC  ‐ secondo pilastro), disciplinata dal  titolo V del  trattato sull’Unione 

Europea. 

La Commissione pertanto, svolge un ruolo marginale rispetto ai compiti affidati al Consiglio, ovvero agli 

Stati  membri,  ed  è  in  questa  cornice,  in  questa  attuale  situazione  istituzionale  che  vanno  lette  ed 

interpretate le varie iniziative poste in essere dal Consiglio per dar forma al tentativo di integrazione del 

Meccanismo Comunitario di protezione civile con il più ampio sistema europeo di gestione delle crisi. Tra 

le tante  iniziative  intraprese  in tema di sicurezza e difesa, si va costruendo e si cerca di organizzare una 

forma di cooperazione che, volendo accostarla per analogia con ciò che esiste già all’interno di molti Paesi 

dell’Unione tra cui l’Italia, potremmo definire come una Difesa Civile europea, ovvero una integrazione di 

strumenti esistenti, civili e militari, organizzati  in modo da fronteggiare una emergenza originata da una 

minaccia destabilizzante, che agisce in modo asimmetrico e quasi totalmente imprevedibile. 

Naturalmente il compito della Protezione Civile in tale contesto rimane quello di assumere il ruolo di chi 

deve operare per la riduzione dell'impatto di un evento simile nei confronti della popolazione, mirando a 

limitarne, per quanto possibile,  il suo coinvolgimento. La Commissione quindi, proprio nell’ambito delle 

proposte volte al  rinnovamento del Meccanismo,  si è predisposta per assistere  i 30 Stati aderenti  (UE, 

Islanda, Liechtenstein e Norvegia) nell’attuazione del loro impegno di solidarietà in materia di protezione 

civile. Le principali iniziative in tal senso sono state: 

La creazione di uno strumento finanziario per la reazione rapida e la preparazione alle emergenze gravi, 

inteso  a  garantire  il  quadro  normativo  necessario  per  finanziare  le  operazioni  di  protezione  civile, 

processo conclusosi con la pubblicazione della decisione del Consiglio 2007/162/EC, Euratom, adottata il 

05 marzo 2007. 

La  proposta  da  parte  della  Commissione  dell’adozione  di  una  Decisione  del  Consiglio  per  istituire  un 

rinnovato  Meccanismo  comunitario  di  protezione  civile  (rifusione),  processo  conclusosi  con  la 

pubblicazione della decisione del Consiglio 2007/779/EC, Euratom dell'8 novembre 2007 

L’attività  della  Commissione  viene  innestata  in  una  cornice  più  generale,  la  strategia  antiterrorismo 

dell'UE decisa dal Consiglio, che copre quattro settori d'azione: prevenzione, protezione, perseguimento e 

risposta.  In  questo  ultimo  settore  troviamo  il  contributo  del Meccanismo  Comunitario  di  protezione 
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Civile:  tale  partecipazione  viene  inserita  sia  in  termini  di  capacità  operative  che  d’integrazione  della 

Commissione nei nuovi dispositivi UE di  coordinamento nella gestione delle  crisi e delle emergenze.  Il 

coordinamento  si  attua  per mezzo  di  un  gruppo  direttivo  di  crisi  istituito  ad  hoc  e  che  deve  tenere 

continuamente  informato  il  Comitato  dei  Rappresentanti  Permanenti  (COREPER)  ed  il  Consiglio 

sull’evoluzione della situazione, sulle decisioni del Paese colpito e accompagnare i rapporti con le opzioni 

di scelta per eventuali provvedimenti da prendersi nel rispetto delle competenze nazionali. 

Un'importante sottolineatura va infine dedicata al fatto che le varie strategie dell’Unione Europea per la 

cooperazione  nel  settore  della  protezione  civile,  non  intendono  sostituire  i  sistemi  nazionali.  Tutte  le 

iniziative  sono  saldamente  basate  sul  principio  di  sussidiarietà,  l’elemento  guida  della  legislazione 

comunitaria  in base al quale le azioni nell’Unione devono essere sempre  intraprese ad un  livello quanto 

più possibile locale. 

 

1.7  LA  POLITICA  ITALIANA   

1.7.1.  I  PIANI  DI  EMERGENZA  IN  ITALIA 

Come  già  detto,  in  Italia,  purtroppo,  buona  parte  dei  piani  di  emergenza,  così  come  sono  richiesti  ai 

comuni dalla maggior parte delle prefetture, si riducono ad uno sciatto  elenco di beni e risorse (in buona 

parte del tutto inutili in situazioni di emergenza) che potrebbero essere censiti molto più accuratamente 

a livello centrale, ad esempio, attingendo alle banche dati delle camere di commercio. 

Tra  l'altro,  nonostante  la  conclamata  pretesa  di  volere  informatizzare  tutte  le  risorse  disponibili  sul 

territorio  in un unica banca dati costituente  l'ormai  famoso  "Progetto Mercurio" ci  si ostina,  tanto per 

dirne una a far censire dagli uffici comunali di protezione civile gli automezzi e le attrezzature presenti sul 

territorio  attraverso  schemi  clamorosamente diversi da quelli  richiesti alle associazioni di volontariato, 

così  come previsto dal Decreto del ministro per  il coordinamento della protezione civile del 12 giugno 

1990 n. 2/053/158/Vol. 

Da  questo  punto  di  vista  non  resta  che  sperare  che  la  legge  22592,  istituente  il  servizio  nazionale  di 

protezione  civile,  permettendo,  all'articolo  6,  comma  3,  alle  strutture  centrali  di  protezione  civile  di 

accedere a banche dati di enti o di privati possa sgravare gli uffici comunali di protezione civile dell'in‐

grato compito di contattare,  finora senza alcuna autorità giuridica, ditte e aziende  il cui nominativo era 

stato, in molti casi, ricavato dalle pagine gialle. 

Ma la redazione di una valida banca dati alla quale attingere in caso di emergenza é solo un aspetto del 

piano di protezione  civile  che deve essere  consistere  in una  serie di disposizioni affidate a  identificate 

persone  e  che  diventano  operative  al momento  del  verificarsi  dell'emergenza. Al  di  là  di  ciò,  la  reale 

efficacia di un piano di protezione civile può essere testata rispondendo alle domande che tre autorevoli 

studiosi  della  pianificazione  dell'emergenza  Luis  Theodore,  Joseph  P.  Reynolds  e  Francis  B.  Taylor 

pongono a tale proposito: 

 Il piano copre tutte le emergenze che si possono realisticamente verificare o solo quelle che, per 

motivi di opportunità, sono state considerate "possibili" dai redattori del piano? 
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 Il Piano é stato mai "rodato" da una esercitazione "seria" e cioè improvvisa o il tutto si é risolto in uno 

"show" realizzato ad uso dei mass‐media? 

 Il Piano é conosciuto dalla popolazione, da tutti i funzionari che saranno coinvolti, dai mass‐ media... 

o serve solo a riempire il fondo di qualche cassetto? 

 E' previsto nel piano un responsabile ufficiale dell'informazione oppure, durante l'emergenza, ogni 

funzionario si sentirà autorizzato a dire la sua? 

 Il Piano si basa su strutture e mezzi che già esistono o si basa su strutture e mezzi che "si prevede 

che", "saranno", "dovranno"? 

 Il Piano indica chiaramente chi comanda (e su chi) durante la gestione dell'emergenza o rimanda ad 

ineffabili "coordinamenti"? 

 Il piano prevede una catena di comando in caso di indisponibilità del primo dirigente? 

 Esiste qualche autorità pubblica che ha ritenuto valido il piano di emergenza e che quindi pagherà di 

persona qualora il piano da egli approvato si rivelasse inefficace? 

 Il piano é stato accettato (e quindi controfirmato) dai responsabili degli enti che dovranno intervenire 

durante l'emergenza oppure essi si riterranno "svincolati: da ogni impegno durante una vera 

emergenza? 

 Da quanto tempo il piano é stato aggiornato?  

  Al  di  là  di  quanto  stabilito  da  ricorrenti  direttive,  indirizzate  ai  comuni,  ed  emanate  dalle  prefetture 

italiane  (che  si  rifanno o  a disposizioni  impartite dal Dipartimento nazionale  alla protezione  civile o  a 

quelle  impartite dalla Direzione generale della protezione  civile e dei  servizi antincendio) non esistono 

norme precise che regolino la redazione dei piani di protezione civile. 

Interessiamoci  quindi  di  quelle  redatte dalla  difesa  civile  statunitense  per  la  redazione di un  piano  di 

emergenza per una comunità  locale che crediamo possano essere considerate valide anche per  l'Italia. 

Secondo queste direttive un piano di protezione civile per una comunità locale dovrebbe articolarsi in: 

 Piano generale: da distribuire a tutti i dipendenti dell'amministrazione locale e a tutti i volontari che 

saranno  impegnati nell'affrontamento della futura emergenza. Alla distribuzione del piano generale 

dovrà far seguito una ricevuta firmata dal dipendente o dal volontario che attesti che questi sono a 

conoscenza delle direttive del piano. 

 Piano di settore: da distribuire a tutti i dipendenti dell'amministrazione locale e a tutti i volontari che 

saranno  impegnati  nell'affrontamento  della  futura  emergenza.  Il  piano  di  settore  riporterà 

dettagliatamente tutte le risorse  impiegabili in caso di emergenza nel territorio ed utilizzabili da quel 

settore  (recapiti  delle  persone  e  delle  ditte  da  coinvolgere  nell'emergenza,  localizzazione  di 

determinate strutture nel territorio...) e sarà tenuto a disposizione della direzione dell'emergenza. 

 Organigramma:  riportante i nominativi e le funzioni che svolgeranno nell'emergenza i dipendenti e i 

volontari. L'organigramma sarà distribuito a tutti  i dipendenti dell'amministrazione  locale e a tutti  i 

volontari  che  saranno  impegnati  nell'affrontamento  della  futura  emergenza.  Alla  distribuzione 

dell'organigramma dovrà far seguito una ricevuta firmata dal dipendente o dal volontario che attesti 

che questi sono a conoscenza delle direttive lì riportate. 

 Istruzioni  personalizzate:  da  distribuire  ad  ogni  dipendente  dell'amministrazione  locale  e  ad  ogni 

volontario  che  sarà  impegnato  nell'affrontamento  della  futura  emergenza.  Le  istruzioni 

personalizzate dovranno specificare tutte le direttive che il dipendente o il volontario dovrà porre in 

essere al momento dell'emergenza (ad esempio: luogo di raccolta, zona affidatagli, compito in quella 
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• D.LGS. 31 marzo 1998 n. 112 “Conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello Stato alle Regioni 

ed agli Enti Locali, in attuazione del capo I della L. 15 marzo 1997 n. 59 – Legge Bassanini” 

• D.LGS. 18 agosto 2000 n. 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali” 

•  D.P.R.  08  febbraio  2001  n.  194  “Regolamento  recante  norme  concernenti  la  partecipazione  delle 

associazioni di volontariato nelle attività di Protezione Civile” 

• D.L. 03 maggio 2001  “Approvazione dei modelli per  il  rilevamento dei danni  ai beni  appartenenti  al 

patrimonio culturale” 

• L. 09 novembre 2001 n. 401 “Conversione in legge, con modificazioni, del D.L. 7 settembre 2001 n. 343 

recante disposizioni urgenti per assicurare coordinamento operativo delle strutture preposte alle attività 

di Protezione Civile” 

• D.P.C.M. 12 dicembre 2001 “Organizzazione del Dipartimento della Protezione Civile” 

• D.P.C.M. 02 marzo 2002 “Costituzione del Comitato Operativo della Protezione Civile”. 

• D.P.C.M. 28 marzo 2002 “Integrazione della composizione del Comitato Operativo di Protezione Civile” 

• Circolare del 30 settembre 2002 n. 5114 “Ripartizione delle competenze amministrative  in materia di 

Protezione Civile” 

• D.M. 13 febbraio 2003 “Adozione dei Criteri di massima per l’organizzazione dei soccorsi sanitari nelle 

catastrofi” 

• L. 06 novembre 2003 n. 300   “Conversione  in  legge, con modificazioni, del D.L. 10 settembre 2003 n. 

253  recante  disposizioni  urgenti  per  incrementare  la  funzionalità  dell’Amministrazione  della  pubblica 

sicurezza e della Protezione Civile” 

• Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 febbraio 2004 (supp. g.u. n. 59 dell’11 marzo 

2004) “Indirizzi operativi per la gestione organizzativa e funzionale del sistema di allertamento nazionale 

e  regionale  per  il  rischio  idrogeologico  ed  idraulico  ai  fini  di  protezione  civile” marzo  2004)  “Indirizzi 

operativi per la gestione organizzativa e funzionale del sistema di allertamento nazionale e regionale per 

il rischio idrogeologico ed idraulico ai fini di protezione civile” 

RIFERIMENTI NORMATIVI REGIONALI IN MATERIA DI PROTEZIONE CIVILE 

• Legge Regionale 27 novembre 1984, n° 58: Disciplina degli interventi regionali in materia di protezione 

civile." 

• Legge Regionale n.4 del 1997 "Interventi a favore delle popolazioni colpite da calamità naturali" 

• Legge Regionale n.17 del 1998 “Modifiche della  legge  regionale 27 novembre 1984, n. 58 “disciplina 

degli interventi regionali in materia di protezione civile” 

• Legge Regionale n.11 del 2001 "Conferimento di funzioni e compiti amministrativi alle autonomie locali 

in attuazione del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112" 
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LA NORMATIVA REGIONALE  

Recepimento Leggi 183/89 e 152/2006 

Il recepimento, da parte delle Regioni, delle leggi sopra citate è ancora oggi tema di dibattito politico e di 

controversie.  Infatti,  in alcuni casi,  le misure attinenti  la difesa del suolo sono  inserite  in provvedimenti 

che  riguardano  altre  materie  ambientali.  Tutto  ciò  provoca  ritardi,  che  inevitabilmente  influenzano 

negativamente  la  tutela  dell’ambiente  e  la  protezione  della  popolazione  e  poca  chiarezza  nel  quadro 

normativo. 

Recepimento Regionale Legge 183 del 18 Maggio 1989 

Norme per il riassetto organizzativo e funzionale della difesa del suolo. Riportiamo in tabella solo alcune 

regioni compresa la Regione Veneto 

L. R. N. 29 DEL 18‐04‐1995 

Istituzione dell' autorità di bacino del fiume Sile  e  della  pianura  tra  Piave  e  Livenza  e  disciplina  delle  

funzioni  della  Regione  in  attuazione  della  legge  18  maggio  1989,  n.  183  e  successive  modifiche  ed 

integrazioni. 

Recepimento Regionale Legge 152 del 3 Aprile 2006 

L. R. N. 26 DEL 16‐08‐2007 Modifiche alla legge regionale 16 aprile 1985, n. 33, “norme per la tutela 

dell’ambiente” e successive modificazioni, ai fini dell’attuazione del decreto legislativo 18 febbraio 2005, 

n. 59 “attuazione integrale della direttiva 96/61/ce relativa alla prevenzione e riduzione integrate 

dell’inquinamento” 

NORMATIVA ‐ SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE DELLA REGIONE DEL VENETO 

Legge Regionale n. 58 del 27‐11‐1984 

“Disciplina degli  interventi regionali  in materia di protezione civile… La Regione, mediante gli  interventi 

previsti dalla presente  legge, partecipa all' organizzazione nazionale della protezione  civile,  in armonia 

con le indicazioni degli organi statali competenti e mediante la collaborazione il concorso delle Province, 

dei Comuni delle Comunità Montane [….]” 

Legge Regionale n. 17 del 16‐04‐1998 

“Modifiche della legge regionale 27 novembre 1984, n. 58 ‐ Disciplina degli interventi regionali in materia 

di  protezione  civile…Al  fine  di  prevenire,  eliminare  o  ridurre  gli  effetti  di  eventi  catastrofici,  anche 

conseguenti  all'attività  umana,  nonchè  di  tutelare  la  vita  ed  i  beni  dei  cittadini,  la  presente  legge 

individuale modalità di partecipazione della Regione del  Veneto   e   degli   enti  amministrativi   regionali  

all'organizzazione  nazionale  della protezione civile [….]” 

Legge Regionale n. 11 del 13‐04‐2001 

“Conferimento  di  funzioni  e  compiti  amministrativi  alle  autonomie  locali  in  attuazione  del  Decreto 

Legislativo 31 marzo 1998, n. 112…Le funzioni amministrative che richiedono l’unitario esercizio a livello 
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regionale e disciplina il conferimento delle rimanenti funzioni amministrative  alle  province,  ai  comuni,  

alle  comunità  montane  ed  alle  autonomie funzionali [….]” 

NORMATIVA VOLONTARIATO 

D.g.r. n. 4439 del 29/12/04 

“Formazione in materia di Protezione Civile dei Gruppi di Volontariato coinvolti in ambito del progetto di 

"Gestione  delle  Emergenze,  Monitoraggio  e  Manutenzione  degli  Alvei"  (GEMMA)…Il  citato  progetto 

"GEMMA" si caratterizza non solo perché prevede una forte sinergia tra le Istituzioni e il Volontariato di 

Protezione Civile, ma per  il complesso di attività e azioni volte alla previsione e prevenzione del rischio 

idraulico [….]” 

D.g.r.  n. 3437 del 15/11/2005 

“Criteri  e  direttive  per  la  programmazione  delle  esercitazioni  e  delle  simulazioni  di  emergenza  che  si 

svolgono sul territorio regionale. Nuove specifiche e integrazioni alla DGR 3940 del 10/12/04. (L.R. 17/98 

e art. 108 del D.Lgs 112/98 ‐ 194/01) [….]” 

D.g.r. n. 3940 del 10/12/2004 

“Criteri  e  direttive  per  la  programmazione  delle  esercitazioni  e  delle  simulazioni  di  emergenza  che  si 

svolgono  sul  territorio  regionale….Le  esercitazioni  sono  ritenute  uno  strumento  indispensabile  per 

mettere a punto le procedure e i collegamenti funzionali e logistici tra i vari soggetti coinvolti nonché per 

migliorare  la  qualità  e  l’efficacia  delle  operazioni  di  soccorso  ed  emergenza  espletate  nell’ambito  di 

attività di Protezione Civile [….]” 
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• la quantificazione delle risorse necessarie per fronteggiare i danni attesi 

• la definizione delle esigenze in relazione agli eventi attesi 

• la predisposizione di un parco risorse regionale 

• la formazione 

• il controllo e la vigilanza sulle pianificazioni territoriali di protezione civile di tutti gli enti.  

 

Soccorso (pianificazione) 
 

L’attività di soccorso è attuata a livello comunale, intercomunale, provinciale e regionale ed è diretta ad 

assicurare  alle  popolazioni  colpite  dagli  eventi  calamitosi  ogni  forma  di  prima  assistenza.  Tale  attività 

comprende: 

1. la gestione o il concorso nell'emergenza; 

2. l'organizzazione  del  sistema  regionale  di  protezione  civile  strutturato  per  funzioni  di 

supporto; 

3. l'attivazione delle procedure di allertamento; 

4. l'attivazione delle procedure predisposte per i diversi scenari di rischio; 

5. l'utilizzo delle risorse disponibili; 

6. il primo intervento tecnico; 

7. il soccorso sanitario; 

8. il soccorso socio‐assistenziale. 

 

Primo recupero (pianificazione) 
 

L'attività di primo recupero é finalizzata al superamento dell'emergenza e si attua in ambito comunale, 

intercomunale, provinciale e regionale. 

Per quanto riguarda le attività di recupero integrale, fisico e funzionale, queste sono regolamentate dalle 

normative e dalle procedure di settore e dall'emanazione di provvedimenti specifici. 

1.9  AUTORITÀ  E  COMPETENZE  

PRESIDENTE DELLA REGIONE  

Il Presidente della Giunta regionale al verificarsi dell'emergenza, per eventi di tipologia b (§ 4.2) provvede: 

a)  anche  su  richiesta  dei  sindaci  dei  comuni  colpiti  e  informate  le  province  interessate,  a  dichiarare 

l'esistenza di stato di crisi per calamità ovvero di eccezionale avversità atmosferica allo scopo di attivare 

tutte le componenti utili per interventi di protezione civile. 

b) qualora, per fronteggiare l’evento, si renda necessario l’intervento dello Stato, richiede l’intervento alla 

Presidenza del Consiglio dei Ministri, anche al fine di ottenere la dichiarazione dello stato di emergenza ai 

sensi dell’articolo 107, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n. 112/1998; 
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REGIONE  

Sono attribuite alla Regione le funzioni relative: 

a) alla predisposizione dei programmi di previsione e prevenzione dei  rischi,  sulla base degli  indirizzi 

nazionali; 

b) all'attuazione  di  interventi  urgenti  in  caso  di  crisi  determinata  dal  verificarsi  o  dall'imminenza  di 

eventi di tipo b) (§ 4.2), avvalendosi anche del Corpo nazionale dei Vigili del fuoco; 

c) agli  indirizzi per  la predisposizione dei piani provinciali di emergenza  in caso di eventi calamitosi di 

tipo b) (§ 4.2); 

d) all'attuazione degli interventi necessari per favorire il ritorno alle normali condizioni di vita nelle aree 

colpite da eventi calamitosi; 

e) alla  dichiarazione  dell'esistenza  di  eccezionale  calamità  o  avversità  atmosferica,  ivi  compresa 

l'individuazione dei territori danneggiati 

f) agli interventi per l'organizzazione e l'utilizzo del volontariato. 

PROVINCIA  

• Le province espletano le funzioni di cui all’articolo 107 della legge regionale n. 11/2001 (Disposizioni 

normative per l'attuazione del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 "Conferimento di funzioni e 

compiti amministrativi dello Stato alle Regioni ed agli Enti locali, in attuazione del Capo I della legge 

15 marzo 1997, n. 59"). 

• Le province esercitano i seguenti compiti: 

• suddividere  il  proprio  territorio,  in  ragione  della  natura  dei  rischi  attesi,  in  ambiti  territoriali 

omogenei, sui quali organizzare, anche in collaborazione con comuni e comunità montane le attività 

di  prevenzione,  di  concorso  all’intervento  di  emergenza,  di  formazione  del  volontariato  e 

informazione della popolazione, nel rispetto degli indirizzi e delle direttive regionali; 

• alla verifica della compatibilità dei piani comunali e  intercomunali di emergenza redatti  in base agli 

indirizzi ed alle direttive regionali. 

• al coordinamento e allo svolgimento, in collaborazione con gli enti locali, delle attività di formazione 

dei  volontari appartenenti alle organizzazioni e ai gruppi di  volontariato di protezione  civile di  cui 

all’articolo 10 della legge regionale 27 novembre 1984, n. 58 e successive modifiche ed integrazioni. 

• ad istituire la Consulta provinciale del volontariato di protezione civile; 

• a predisporre  le  strutture  tecnico‐amministrative, gli organi  consultivi,  i mezzi,  le attrezzature e  le 

risorse per concorrere alle attività di protezione civile e per esercitare la funzione di coordinamento 

in caso di emergenze di rilevanza provinciale, anche previa apposita  intesa con  i rispettivi comandi 

provinciali dei vigili del fuoco, nei modi e nelle forme indicati dal programma regionale di previsione 

e prevenzione, nonché dalla pianificazione regionale e provinciale di emergenza. 

COMUNE – SINDACO 

 

D.P.R. 6 febbraio 1981, n. 66 Regolamento di esecuzione della legge 8 dicembre 1970, n. 996 recante 

norme sul soccorso e l’assistenza alle popolazioni colpite da calamità ‐ Protezione Civile   
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Art.  Descrizione 

16  • è organo ordinario di protezione civile, quale ufficiale del governo 

• provvede, con tutti i mezzi a disposizione, agli interventi immediati, dandone comunicazione al 

prefetto 

18  • attua la direzione ed il coordinamento dei seguenti servizi: 

•  salvataggio  e  soccorso  delle  persone  sinistrate,  conservazione  delle  cose,  demolizione  o 

puntellamento dei fabbricati e ogni altro servizio tecnico urgente  

•  attendamento  e  ricovero  provvisorio  dei  sinistrati,  vettovagliamento  e  tutela  igienica  della 

popolazione  e  del  personale  inviato  per  l’opera  soccorritrice,  assistenza  ai minori,  orfani  od 

abbandonati ed agli incapaci in genere  

  • disciplina delle comunicazioni e dei trasporti nella zona colpita 

• allestimento di provvisorie installazioni per gli uffici pubblici e per le necessità della giustizia e 

del culto 

•  riassetto  iniziale degli organi  locali per preparare  il  ritorno alle  condizioni normali della  vita 

civile 

  • recupero, custodia e governo degli animali, sia da stalla che da cortile; 

  • reperimento, seppellimento degli animali deceduti e bonifica sanitaria della zona colpita 

19  •  cura  la  costituzione,  ove  necessario,  di  particolari  “unità  assistenziali  di  emergenza”  che 

provvedono ad alloggiare, eventualmente alimentare e prestare ogni altra  forma di assistenza 

sociale  ai  cittadini  sinistrati,  secondo  programmi  organici  predisposti  nell’ambito  dei  piani  di 

protezione civile 

32  •  è  tenuto  a  segnalare  immediatamente  al  Prefetto  l’insorgere  di  situazioni  di  pericolo  o  il 

verificarsi  di  eventi  calamitosi  che  abbiano  comportato  o  possano  comportare  grave  danno 

all’incolumità  delle  persone  o  ai  beni,  precisandone  il  luogo,  la  natura  e  l’entità  ed  ogni 

informazione utile per lo svolgimento dei primi soccorsi 

36  • provvede, in casi di urgenza, ad informare le popolazioni di situazioni di pericolo o comunque 

connesse con esigenze di protezione civile (così modificato dall.art. 12 della legge n. 265/99) 

41  • provvede al censimento dei sinistrati ed alla dotazione delle tessere assistenziali; 

44  • fornisce indirizzi operativi per i primi urgenti soccorsi sanitari, veterinari ed attinenti all’igiene 

pubblica, fino a quando  la direzione e  il coordinamento dei servizi nella zona colpita non siano 

assunti dagli organi dello Stato 

47  • provvede ad assicurare, d’intesa  con  l’Amministrazione delle poste e delle  comunicazioni,  la 

sollecita riattivazione delle comunicazioni radio, telegrafiche, telefoniche e postali 
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48  •  chiede  al  Ministro  dei  Trasporti  la  disponibilità  di  vari  mezzi  di  trasporto  statali  ed  in 

concessione. 

   

Legge 24 febbraio 1992, n. 225 Istituzione del Servizio Nazionale della Protezione Civile  

Art.  Descrizione 

15.3  • è autorità comunale di protezione civile 

• assume la direzione e il coordinamento dei servizi di soccorso e di assistenza alle popolazioni 

colpite 

  • provvede agli interventi necessari a fronteggiare l’evento 

  • comunica al Prefetto e al Presidente della Giunta Regionale gli interventi attuati 

  • favorisce l’organizzazione di strutture comunali di protezione civile 

• chiede al Prefetto l’intervento di altre forze e strutture per gli eventi non fronteggiabili con i 

mezzi a disposizione del Comune 

 

Decreto Legge 17 agosto 1999, n. 334 Modifiche al Decreto del Presidente della Repubblica 17 maggio 

1988, n. 175, relativo ai rischi di incidenti rilevanti connessi con determinate attività industriali   

Art.  Descrizione 

22  •  il  sindaco  deve  aggiornare  le  notizie  per  gli  stabilimenti  nei  quali  sono  contenute  sostanze 

pericolose soggette al rapporto di sicurezza. 

   

Decreto Legge 18 agosto 2000, n. 267 Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali   

Art.   Descrizione 

50  •  in  caso  di  emergenze  sanitarie  o  di  igiene  pubblica  a  carattere  esclusivamente  locale  le 

ordinanze contingibili e urgenti sono adottate dal sindaco, quale rappresentante della comunità 

locale. Negli  altri  casi  l'adozione  dei  provvedimenti  d'urgenza,  ivi  compresa  la  costituzione  di 

centri  e  organismi  di  referenza  o  assistenza,  spetta  allo  Stato  o  alle  regioni  in  ragione  della 

dimensione dell'emergenza e dell'eventuale interessamento di più ambiti territoriali regionali 

•  In  caso di emergenza  che  interessi  il  territorio di più  comuni, ogni  sindaco adotta  le misure 

necessarie fino a quando non intervengano i soggetti competenti 

54  •  Il  sindaco, quale ufficiale del Governo,  adotta,  con  atto motivato  e nel  rispetto dei principi 

generali dell'ordinamento giuridico, provvedimenti contingibili e urgenti al  fine di prevenire ed 

eliminare  gravi  pericoli  che minacciano  l'incolumità  dei  cittadini;  per  l'esecuzione  dei  relativi 

ordini può richiedere al prefetto, ove occorra, l'assistenza della forza pubblica 
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Decreto Legge 17 agosto 1999, n. 334 Modifiche al Decreto del Presidente della Repubblica 17 maggio 

1988, n. 175, relativo ai rischi di incidenti rilevanti connessi con determinate attività industriali   

Art.  Descrizione 

22  •  Il  comune,  ove  é  localizzato  lo  stabilimento  soggetto  a  notifica  porta  tempestivamente  a 

conoscenza  della  popolazione  le  informazioni  fornite  dai  gestori  di  stabilimenti  soggetti  alla 

normativa sui grandi rischi. Tali informazioni devono essere pubblicate ad intervalli regolari. 

• Deve fornire alle persone potenzialmente coinvolte le informazioni sulle misure di sicurezza da 

adottare e sulle norme di comportamento da osservare in caso di incidente. 

   

Legge 24 febbraio 1992, n. 225 Istituzione del Servizio Nazionale della Protezione Civile  

Art.   Descrizione 

6.1  • provvede all’attuazione delle attività di protezione civile nel territorio di propria competenza 

6.3  • comunica al Dipartimento della Protezione Civile dati ed informazioni utili alla protezione civile 

15.1  • può dotarsi di una struttura di protezione civile Legge 

Legge Regionale 16 aprile 1998 n°17 al capo II, articolo 7 (Modifiche della legge regionale 27 novembre 

1984 n° 58 “Disciplina degli interventi regionali in materia di protezione civile ” dettaglia in modo 

inequivocabile le funzioni assegnate ai Comuni relative alla:   

•  Redazione  di  carte  del  territorio  comunale,  con  l’indicazione  delle  aree  esposte  a  rischi 

potenziale e di quelle utilizzabili, in caso di emergenza, a scopo di riparo e protezione; 

•  Predisposizione  dei  piani  comunali  di  pronto  intervento  e  di  soccorso,  in  relazione  ai  rischi 

possibili; 

• Organizzazione dei propri servizi, per  la trasmissione dei dati  interessanti  la protezione civile, 

nonché quelli di emergenza 

Decreto Legislativo del 31/03/1998 n. 112 all’art. 108 “Funzioni conferite alle Regioni e agli Enti  locali” 

definisce precisi compiti al Comune, in particolare:   

• all'attuazione, in ambito comunale, delle attività di previsione e degli interventi di prevenzione 

dei rischi, stabilite dai programmi e piani regionali; 

• all'adozione di  tutti  i provvedimenti, compresi quelli  relativi alla preparazione all'emergenza, 

necessari ad assicurare i primi soccorsi in caso di eventi calamitosi in ambito comunale; 

•  alla  predisposizione  dei  piani  comunali  e/o  intercomunali  di  emergenza,  anche  nelle  forme 

associative e di cooperazione previste dalla  legge 8 giugno 1990, n. 142, e,  in ambito montano, 

tramite le comunità montane, e alla cura della loro attuazione, sulla base degli indirizzi regionali; 
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•  all'attivazione  dei  primi  soccorsi  alla  popolazione  e  degli  interventi  urgenti  necessari  a 

fronteggiare l'emergenza; 

•  alla  vigilanza  sull'attuazione,  da  parte  delle  strutture  locali  di  protezione  civile,  dei  servizi 

urgenti; 

• all'utilizzo del volontariato di protezione civile a livello comunale e/o intercomunale, sulla base 

degli indirizzi nazionali e regionali. 

Legge  Regionale  13  aprile  2001  n°11  al  capo  VIII,  articolo  109  “Conferimento  di  funzioni  e  compiti 

amministrativi alle autonomie locali in attuazione del decreto legislativo 31 marzo 1998, n°112 ” definisce 

precisi compiti al Comune, precisamente:   

• ad  istituire nell’ambito della propria organizzazione tecnico‐amministrativa, anche previo accordo con 

comuni limitrofi soggetti ad analoghi scenari di rischio e le province interessate, una specifica struttura di 

protezione civile che coordini, in ambito comunale, le risorse strumentali e umane disponibili; 

• agli interventi necessari per favorire il ritorno alle normali condizioni di vita, in caso di eventi calamitosi 

in ambito comunale; 

• ad incentivare e sostenere la costituzione di gruppi comunali di volontariato di protezione civile, al fine 

di migliorare  lo  standard qualitativo degli  interventi  in  caso di emergenza  locale nonché di  concorrere 

efficacemente alle emergenze di entità superiore. 
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Sono quasi 4.000 gli ettari di  suolo destinati ad attività produttive e  rappresentano  il 23,5% del  suolo 

urbanizzato. Negli strumenti urbanistici comunali sono  individuate aree per attività produttive per oltre 

6.000 ha, con un  incremento previsionale di oltre 2.200 ha  rispetto allo stato di  fatto verificabile al 31 

dicembre 1988. 

• Aree per servizi  

Le  superfici  a  servizi  ammontano  ad  oltre  1.400  ha  e  rappresentano  l’8,4%  del  suolo  urbanizzato. Gli 

strumenti urbanistici generali comunali ne prevedono ulteriori 1.580, con un incremento di oltre il 100%. 

Il  valore  dello  standard medio  attuale  si  aggira  intorno  ai  19 m2/abitante, mentre  la  quota  di  servizi 

prevista negli strumenti urbanistici potrebbe la dotazione media a circa 35 m2/abitante. 

1.10.3  L’IDROGRAFIA   

I corsi d’acqua principali che attraversano il territorio della provincia di Treviso sono: 

• Fiume Piave 

• Fiume Livenza, Monticano, Meschio 

• Fiume Sile 

• Torrente Musone 

• Fiume Zero 

Questi  creano  uno  schema  idrografico  molto  semplice  con  andamento  nord‐ovest  /  sud‐est 

Marcata  è  anche  l’influenza  della  rete  di  canalizzazioni  dei  Consorzi  di  Bonifica  che  coprono  la  quasi 

totalità della pianura trevigiana. 

Da ricordare la “linea delle risorgive” che attraversa in diagonale la provincia, separando la fascia dell’alta 

pianura di matrice ghiaioso‐sabbiosa, da quella della bassa pianura limoso‐argillosa. 

FIUME PIAVE 

Il Piave entra  in provincia di Treviso a Fener dove, sostenuto da una traversa, cede parte delle acque al 

canale  irriguo Brentella.  Il suo bacino  imbrifero  (oltre 3.400 km2), che drena  la quasi totalità della zona 

prealpina dalla Valcavasia alla valle di Soligo, si chiude a Nervesa dopo aver ceduto parte delle acque al 

Canale  Vittoria  ed  al  Canale  Piavesella.  In  pianura  il  fiume  scorre  sulle  alte  alluvioni  ghiaiose  che  in 

passato  hanno  creato  una  vasta  e  potente  conoide  a  ventaglio  a  sud  del Montello.  Nelle  Grave  di 

Papadopoli  il  suo  letto  si  espande  raggiungendo  nel  punto  più  largo,  fra  Cimadolmo  e  Salettuol, 

l’ampiezza di 4 km circa. A valle di Ponte di Piave  il  letto viene costretto tra alte arginature ed esce dal 

territorio della provincia. 

Con riferimento alla sezione di Segusino il profilo longitudinale del corso d’acqua presenta una pendenza 

di quasi il 3%, che aumenta più a valle toccando il 3,9% da Pederobba a Falzè, il 3,2% da Falzè a Nervesa 

ed  il  3,6%  da  Nervesa  a Maserada.  La  velocità  della  corrente  risulta  elevata  a  causa  dell’accentuata 

pendenza, e per effetto del restringimento della sezione nel tratto a monte di Segusino. 

Un’influenza negativa sul regime del corso d’acqua, che presenta una portata media di 130 m3/s riferita 

al  regime naturale del  fiume, viene esercitata dalle derivazioni per gli  impianti  idroelettrici del  sistema 

Piave‐S. Croce‐Fadalto, delle quali la più importante è quella di Soverzene in provincia di Belluno. Questi 
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interventi hanno sicuramente contribuito a  ridurre  la disponibilità potenziale degli acquiferi sotterranei 

modificando anche il regime di tutta la fascia delle risorgive. 

Relativamente alle opere di difesa idraulica, a valle di Nervesa si sviluppano arginature sia in destra che in 

sinistra del fiume, mentre una serie di opere ne delimita il letto svolgendo un’azione di protezione delle 

sponde dall’erosione delle acque. 

Antichi muri  della  Repubblica  Veneta,  successivamente  ampliati  e  rafforzati,  difendono  le  sponde  di 

Colfosco, Nervesa, Ponte della Priula, Spresiano, Lovadina; altre opere sono  state aggiunte nei  tratti di 

sponda  a  sud di Ponte della Priula,  in  corrispondenza di Cimadolmo,  a monte del ponte  ferroviario di 

Boccacallalta, a S. Andrea di Barbarana, a Zenson. 

Difese a tenaglia sono state costruite nelle località Colfosco, Priula (in destra), Salettuol, Salette, Negrisia, 

Molino Sega, Ponte del Piave e S. Andrea di Barbarana, e repellenti sono stati collocati in località Grave di 

Roncadelle e in località del Santo. 

Data la mancanza nel bacino del Piave di serbatoi artificiali per la riduzione dei colmi di piena, la sicurezza 

idraulica del territorio dipende dalle arginature che ne delimitano l’alveo in pianura. Allo stato attuale le 

arginature dovrebbero garantire il convogliamento di una portata al colmo di almeno 5.000 m3/s a monte 

di Ponte di Piave, anche se questa risulta largamente superiore alla capacità di portata dell’alveo nel suo 

tratto canalizzato. 

  

FIUMI LIVENZA, MONTICANO, MESCHIO 

Il Livenza è un corso d’acqua pianeggiante che segna  il confine orientale  fino alla confluenza del  fiume 

Meschio.  Entra  nella  provincia  di  Treviso  prima  a  Portobuffolè  e  poi  a Meduna  e Motta,  e  scorre  in 

limitata parte all’interno del territorio provinciale. 

Il  regime  di  piena  del  Livenza  dipende  in  larga misura  dai  suoi  tributari:  in  sinistra  idrografica  presso 

Tremeacque  riceve  le  acque  del Meduna,  e  in  destra  quelle  del Meschio  (con  regime  perenne)  e  del 

Monticano (con regime prevalentemente torrentizio). Il suo bacino imbrifero (2.700 km2 circa) si chiude a 

valle di Motta dopo  la confluenza del Monticano. Tipico corso d’acqua di pianura,  il Livenza presenta a 

Fiaschetti una portata media di 15‐20 m3/s. 

L’alveo entro cui scorre  il fiume risulta sottodimensionato e  inadeguato a contenere  le portate di piena 

probabili;  solo  le arginature dell’asta principale e dei  tronchi  terminali degli affluenti garantiscono una 

certa difesa  idraulica delle zone circostanti. Le opere hanno  inizio  in  località Brugnera e si sviluppano  in 

destra e sinistra  lungo  tutto  il corso del  fiume. Non sempre però questi  interventi presentano  le giuste 

caratteristiche tecniche di difesa idraulica, pertanto si sono verificati ripetutamente cedimenti arginali. 

Per quanto riguarda  i suoi maggiori affluenti,  il Monticano presenta arginature che partono dal rilevato 

ferroviario della linea Treviso‐ Udine e giungono fino alla confluenza con il Livenza, mentre nel suo corso 

superiore,  opere  radenti  e  briglie  lungo  il  letto  di morbida  servono  per  la  difesa  delle  sponde  e  la 

regolarizzazione del profilo altimetrico. 
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Per il Meschio sono state attuate arginature che vanno dall’abitato di Vittorio Veneto fino alla confluenza 

con il Livenza, risalendo in sinistra idrografica lungo i tratti terminali dei torrenti Friga e Carron. 

Da  segnalare  anche  importanti  impianti  idrovori  installati  a  Portobuffolè  e  nei  pressi  di  Gorgo  al 

Monticano, che vengono azionati quando il Monticano raggiunge il livello di guardia. 

FIUME SILE 

Il bacino di drenaggio del Sile interessa la parte centrale del territorio provinciale, e risulta notevolmente 

esteso soprattutto per la fitta rete di canali dei Consorzi di Bonifica. Il fiume nasce in territorio trevigiano 

e viene alimentato da copiose acque sorgive, che affiorano diffusamente all’interno di un ampio territorio 

alla base dell’antica conoide del Piave. Dopo Morgano, il Sile scorre in un alveo ben definito fino a Treviso 

e da qui, con andamento meridiano, riceve l’apporto di altri corsi d’acqua. 

Sotto l’aspetto idraulico è necessario considerare con particolare attenzione i problemi di difesa di tutto il 

corso del Sile; in particolare le arginature che accompagnano il fiume a valle di Casier risultano incapaci di 

contenere le piene che esondano verso le aree adiacenti. Insufficienze di drenaggio si riscontrano anche a 

nord di Treviso, a causa dell’inefficienza idraulica del Giavera‐Botteniga.  

TORRENTE MUSONE 

Il bacino del Musone, corso d’acqua a  regime  tipicamente  torrentizio, delimita  il  lato nord occidentale 

della provincia. Nasce nei pressi di Monfumo, e dopo aver percorso la valle che sta a nord dei colli asolani 

confluisce nel Brenta  ‐ come Muson dei Sassi  ‐ a nord di Padova. L’unico grande affluente è  il  torrente 

Astego,  che  sfocia  nel Musone  poco  a monte  di  Loria.  Rispetto  alle  altre  zone  del  territorio,  le  aree 

interessate dal torrente presentano problemi idraulici di scarso rilievo: le portate massime sono in genere 

contenute nell’alveo, grazie alla  costruzione di briglie e  traverse di  fondo per  la difesa delle  sponde e 

correzione dell’altimetria del fondo dell’asta principale e suoi affluenti. 

FIUME ZERO 

Il fiume Zero, che taglia la parte più meridionale della provincia di Treviso con direzione est‐sud, nasce nel 

territorio di Piombino Dese e attraversa i comuni di Morgano, Zero Branco e Mogliano Veneto. 
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1.11  INDIVIDUAZIONE  DEI  RISCHI 

1.11.2  IL  CONCETTO E LA  GESTIONE  DEL  RISCHIO 

All’art. 3 comma 1 della Legge 24 febbraio 1992 n. 225, recante indicazioni sulle attività e sui compiti della 

protezione civile, si legge che: “Sono attività di protezione civile quelle volte alla previsione e prevenzione 

delle varie  ipotesi di  rischio …”;  in questo contesto si  intende definire  il concetto di  rischio connesso al 

verificarsi  di  un  evento  calamitoso  e,  soprattutto,  di  come  una  corretta  attività  di  previsione  e  di 

prevenzione svolta dalla protezione civile sia necessaria alla mitigazione del rischio stesso. 

La  conoscenza  della  probabilità  che  un  fenomeno  di  una  determinata  intensità  si  verifichi  in  un  dato 

periodo  di  tempo  e  in  una  data  area  del  territorio,  ossia  la  conoscenza  della  pericolosità  di  quel 

determinato evento, è strettamente collegata all’attività di previsione dell’evento stesso.  In particolare, 

l’attività di previsione svolta ai fini della protezione civile è mirata alla determinazione delle tipologie dei 

fenomeni calamitosi che  interessano  il  territorio  in esame anche attraverso  l’analisi storica degli eventi 

che lo hanno colpito, all’identificazione delle zone maggiormente esposte e al relativo grado di rischio. È 

quindi  chiaro  come  una  accurata  indagine  del  territorio  dal  punto  di  vista  ambientale  (clima, 

geomorfologia,  idrografia, ecc) e antropico  (popolazione  residente, vie di comunicazione, beni e  servizi 

presenti sul  territorio, ecc)  rappresenti una solida base di partenza per  la corretta stesura del Piano di 

Protezione Civile.  

Una volta  individuati  i possibili eventi generatori di  rischio  che  interessano o potrebbero  interessare  il 

territorio  in  esame,  è  compito  della  Protezione  Civile  attuare,  nel  limite  del  possibile,  tutte  quelle 

disposizioni  volte  ad  evitare  o  ridurre  al minimo  la  possibilità  che  si  verifichino  danni  in  seguito  al 

manifestarsi dei singoli eventi; è questa la fase di prevenzione, che si sviluppa attraverso interventi di tipo 

strutturale e di tipo non strutturale. 

Com’è ovvio, la fase di prevenzione risulterà tanto più accurata quanto più lo sarà quella di previsione. 

La prevenzione non strutturale è perseguita anche mediante una corretta pianificazione territoriale, che 

rispetti l’equilibrio idrogeologico e che eviti le aree naturalmente pericolose; 

in questo caso, però, si tratta di obiettivi propri dell’urbanistica più che della Protezione Civile. 

La prevenzione che spetta al Servizio Protezione Civile è l’insieme di quattro elementi: 

• la pianificazione di emergenza 

• le esercitazioni, con le quali si devono verificare le capacità di risposta da parte delle strutture 

coinvolte 

• la formazione, mediante corsi di base e specialistici rivolti ai vari operatori coinvolti  

• l’informazione ai cittadini per far conoscere i rischi del territorio nel quale vivono ed i comportamenti 

da tenere 

In  sostanza  si  tratta  di  attività  di  preparazione  all’emergenza,  cioè  di  attività  volte  a  diffondere  nei 

cittadini  e  negli  operatori  specializzati  la  consapevolezza  della  necessità  di  convivere  con  il  rischio,  di 

definire  quale  sia  il  rischio  accettabile  e  di  sviluppare  comportamenti  sociali  ed  organizzativi  che 

minimizzino il rischio, e quindi il danno atteso. 
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 riesamini  la  direttiva  al  più  tardi  entro  19  anni  dall'entrata  in  vigore  proponendo  eventuali 

modifiche. 

Direttiva  2007/60 

La Direttiva 2007/60 relativa alla valutazione e alla gestione dei rischi di alluvioni, prevede che gli Stati 

membri: 

 mettano  in  vigore  le  disposizioni  legislative,  regolamentari  e  amministrative necessarie per 

conformarsi alla presente direttiva; 

 completino la valutazione preliminare del rischio di alluvioni entro il 22 dicembre 2011; 

 provvedano a ultimare  le mappe della pericolosità da alluvione e quelle del rischio di alluvioni 

entro il 22 dicembre 2013; 

 provvedano a ultimare e pubblicare i piani di gestione del rischio di alluvioni entro il 22 dicembre 

2015; 

 

 La normativa nazionale. 

Legge 183/89 

La Legge 183/89 “Norme per il riassetto organizzativo e funzionale della difesa del suolo” ha lo scopo di 

assicurare: 

• la difesa del suolo; 

• il risanamento delle acque; 

• l’utilizzazione razionale delle risorse idriche; 

• la tutela degli aspetti ambientali connessi agli usi delle risorse 

Le innovazioni introdotte da questa legge sono: 

 individua nel bacino  idrografico  l’unità più  idonea per  realizzare azioni organiche di  tutela del 

territorio  e  salvaguardia  ambientale.  Il bacino  è definito  come  il  territorio dal quale  le  acque 

pluviali  o  di  fusione  delle  nevi  e  dei  ghiacciai,  defluendo  in  superficie,  si  raccolgono  in  un 

determinato corso d’acqua,  ivi compresi  i suoi  rami  terminali, con  le  foci  in mare ed  il  litorale 

marittimo prospiciente (art. 3); 

 definisce  una  nuova  struttura  istituzionale  di  coordinamento:  Autorità  di  Bacino.  Si  tratta  di 

soggetti  autonomi  di  diritto  pubblico,  a  composizione  mista,  che  costituiscono  la  sede  del 

coordinamento sul  territorio delle  funzioni statali,  regionali e provinciali nelle materie  indicate 

dalla Legge 183/89. Per la prima volta si affidano compiti  di  pianificazione  e  programmazione  

ad  un  ente  il  cui  territorio  di competenza era stato delimitato non su base politica, ma con 

criteri geomorfologici e ambientali. Le Autorità di Bacino costituiscono un tentativo concreto di 

superare  le suddivisioni amministrative che ostacolavano  la possibilità di affrontare  i problemi 

legati al ciclo dell’acqua e alla difesa del suolo unitariamente e ad una scala territoriale adeguata; 

definisce un piano unitario di  interventi per  l’allocazione delle  risorse  idriche  tra  i  vari usi,  la 

salvaguardia ambientale e la difesa dalle piene (piano di bacino). 

La Legge 183/89 individua 6 Autorità di Bacino di rilievo nazionale: 
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 Po; 

 Adige; 

 Alto Adriatico (Isonzo, Tagliamento, Livenza, Piave; Brenta‐Bacchiglione); 

 Arno; 

 Tevere; 

 Liri‐Gariagliano e Volturno; 

 E 16 Autorità di Bacino di rilievo interregionale: 

 11 sul versante adriatico; 

 5 sul versante tirrenico 

 Tutti i bacini  idrografici  che non rientrano nelle precedenti categorie sono classificati come regionali. Per 

il raggiungimento degli obiettivi previsti dalla legge, questa prevede la redazione di “Piani di bacino”, che 

vengono adottati dalle Autorità di bacino, per i bacini di interesse nazionale, e dalle Regioni, per gli altri 

bacini.  I  Piani  di  bacino  costituiscono  il  piano  territoriale  di  settore,  nel  quale  sono  pianificate  e 

programmate  le  norme  e  le  azioni  finalizzate alla  conservazione,  alla  difesa  e  alla valorizzazione del 

suolo e alla corretta utilizzazione delle acque. Ai sensi del comma 1 dell’art. 17 il piano di bacino assume: 

“valore  di  piano  territoriale  di  settore  ed  è  lo  strumento  conoscitivo,  normativo  e  tecnico  operativo 

mediante  il  quale  sono  pianificate  e  programmate  le  azioni  e  le  norme  d’uso  finalizzate  alla 

conservazione, alla difesa e alla valorizzazione  del  suolo  e  la  corretta  utilizzazione  delle  acque  sulla  

base  delle caratteristiche fisiche ed ambientali del territorio interessato”. 

Le attività programmate nel Piano di bacino riguardano: 

 la sistemazione dei bacini idrografici (interventi idrogeologici, idraulici, di forestazione e bonifica, 

etc.); 

 la difesa e la sistemazione dei tratti terminali dei fiumi e delle foci a mare; 

 la   moderazione   delle   piene,   anche   con    la   realizzazione   di   serbatoi,   casse   di espansione, 

diversivi, etc., per la difesa dei territori dalle inondazioni; 

 la disciplina delle attività estrattive; 

 il consolidamento delle aree instabili e la difesa dei centri abitati dalle frane; 

 la protezione delle coste e dei centri abitati costieri; 

 l’uso razionale delle risorse idriche. 

  

Legge 267/98 

Conversione  in    legge,  con   modificazioni,  del    decreto‐legge  11  giugno  1998,  n.  180,  recante misure 

urgenti per la prevenzione del rischio idrogeologico ed a favore delle zone colpite da disastri franosi nella 

regione Campania. 

D.L. n.180 dell’11/6/1998 

Atto  fondamentale  in  tale  settore è  il D.L. n.180 dell’11/6/1998, convertito  in  legge dalla  L. n.267   del  

3/8/1998,  contenente  “misure  urgenti  per  la  prevenzione  dal  rischio idrogeologico ed a favore delle 

zone colpite da disastri franosi nella Regione Campania”. La legge nasce quindi dall’esigenza contingente 

di  intervenire a seguito di un ben preciso evento calamitoso (da qui  il nome di “Decreto Sarno”, con cui 

tale  norma  è  spesso  citato),  ma  finisce  per  regolare  la  problematica  della  prevenzione  dal  rischio 
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idrogeologico sull’intero  territorio nazionale. L’obiettivo principale del D.P.C.M. 11 giugno 1998, n. 180 

(Decreto   Sarno)  è    l’avvio  dell’attuazione   dei  Piani  di  Assetto  Idrogeologico   (P.A.I.) mediante piani 

stralcio.  Ciò  comporta  la  ricerca  di  soluzioni  quanto  più  immediate  possibile  per  problemi  locali  ben 

individuati e circoscritti, ossia di singoli punti del bacino in cui sono state riscontrate condizioni di pericolo 

per l’incolumità. 

D.P.C.M del 29/9/1998 

L’obiettivo principale del D.P.C.M. 29 settembre 1998  (Atto di  indirizzo e coordinamento …) è quello di 

definire i criteri generali per la realizzazione dei PAI. Fra i contenuti di maggiore interesse del D.P.C.M. del 

29/9/1998 vanno citati: 

 l’uso di informazioni storiche relative a eventi di allagamento avvenuti in passato, al fine di poter 

eseguire una rapida perimetrazione delle aree a rischio; 

 l’uso  di  metodologie  complesse,  mediante  le  quali  sia  possibile  calcolare  la probabilità di 

accadimento degli eventi calamitosi in aree in cui non siano disponibili 

 dati  storici;  ciò  consente  evidentemente  la  possibilità  di  intervenire  anche  in  aree 

apparentemente non soggette a rischio. 

La definizione del rischio fa riferimento alla nota relazione di Varnes: 

R = P x V x E 

in cui: 

 R  (Rischio):  rischio espresso  in  termini di danno atteso  riferito al  costo  sociale, di  recupero e 

ristrutturazione dei beni materiali danneggiati dall'agente calamitoso; 

 P (Pericolosità): pericolosità, relazionata alla probabilità di accadimento dell'evento di una certa 

intensità; 

 V (Vulnerabilità): quale percentuale del valore esposto che andrà perduto nel corso dell'evento; 

 E (Valore esposto degli elementi a rischio): quale identificazione del valore sociale, economico, 

di persone, beni ed infrastrutture che ricadono nell'area soggetta al fenomeno. 

Tuttavia,  lo  stesso DPCM  29  settembre  1998  al punto  2.1”Criteri  generali”,  si  riferisce  alla  formula  di 

Varnes  specificando  che  si  dovrà  far  riferimento  ad  essa  solo  per  la  individuazione  dei  fattori  che 

determinano  il  rischio  senza  porsi  come  obiettivo  quello  di  giungere    ad    una    valutazione  di    tipo  

strettamente  quantitativo. Il  DPCM  definisce  le seguenti quattro classi di rischio: 

 rischio moderato (R1): danni sociali ed economici marginali; 

 rischio  medio  (R2):  danni  minori agli  edifici   e   alle    infrastrutture   che   non pregiudicano 

l’incolumità  delle  persone,  l’agibilità  degli  edifici  e  lo  svolgimento  delle  attività  socio‐

economiche; 

 rischio elevato  (R3): problemi per  l’incolumità delle persone, danni  funzionali agli edifici e alle 

infrastrutture con conseguente inagibilità degli stessi e interruzione 

 delle attività socio‐economiche, danni al patrimonio ambientale; 

 rischio molto elevato  (R4): perdita di vite umane e  lesioni gravi alle persone, danni gravi agli 

edifici  e  alle  infrastrutture,  danni  al  patrimonio  culturale,  distruzione  di  attività  socio‐

economiche. 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

51 

 

 

Nel  Decreto  del  Presidente  del  Consiglio  dei  Ministri  del  29  settembre  1998  le  aree  soggette  ad 

inondazione   vengono caratterizzate secondo   tre differenti probabilità di evento (Classi di Pericolosità): 

 aree a bassa probabilità di inondazione (P1): tempo di ritorno 20‐50 anni; 

 aree a moderata probabilità di inondazione (P2): tempo di ritorno 100‐200 anni; 

 aree ad alta probabilità di inondazione (P3): tempo di ritorno 300‐500 anni. 

 

L’elemento di rischio prioritario da prendere in considerazione è l’incolumità delle persone: 

 incolumità delle persone; 

 agglomerati urbani; 

 aree su cui insistono insediamenti produttivi, impianti tecnologici di rilievo; 

 infrastrutture a rete e vie di comunicazione di rilevanza strategica; 

 patrimonio ambientale e i beni culturali di interesse rilevante; 

aree sede di servizi pubblici e privati, di  impianti sportivi e ricreativi, strutture ricettive ed  infrastrutture 

primarie. 

 

Classificazione del valore esposto degli elementi a rischio (E) 

CLASSE  DESCRIZIONE 

 E1 Case sparse ‐ Impianti sportivi e ricreativi ‐ Cimiteri ‐ Insediamenti agricoli a bassa tecnologia ‐ 

Insediamenti zootecnici. 

 E2 Reti e infrastrutture tecnologiche di secondaria importanza e/o a servizio di ambiti territoriali  

ristretti    (acquedotti,    fognature,    reti    elettriche,    telefoniche,  depuratori,…)    ‐    Viabilità  

secondaria  (strade  provinciali   e   comunali   che   non rappresentino vie di fuga) ‐ Insediamenti 

agricoli ad alta tecnologia ‐ Aree naturali protette, aree sottoposte a vincolo ai sensi del D. L.vo 

490/99. 

 E3 Nuclei abitati ‐ Ferrovie ‐ Viabilità primaria e vie di fuga ‐ Reti e infrastrutture tecnologiche di 

primaria  importanza  (reti  elettriche  e  gasdotti)  ‐  Beni  culturali,  architettonici    e    archeologici  

sottoposti  a  vincolo‐  Insediamenti  industriali  e artigianali ‐ Impianti D.P.R. 175/88. 

 E4 Centri abitati ‐ Edifici pubblici di rilevante importanza (es. scuole, chiese, ospedali, ecc.). 
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FASE  2  ‐ LA  SMART  HUMAN  SECURITY 

2.1  MAPPATURA  DEGLI ATTORI 

 

Definizione dei portatori di interessi e di diritti. 

I portatori di interessi e di diritti sono i soggetti coinvolti nella tematica dall’esistenza del rischio idraulico, 

sia  in  termini  di  scenario  potenziale,  a  livello  della  pianificazione  territoriale  e  della  gestione 

dell’emergenza,  sia  in  termini  degli  effetti  concreti  che  un  dato  evento  determina  nei  confronti  degli 

stessi. 

Ci sono due tipologie di attori coinvolti: 

• quelli “istituzionali” che a varia scala si occupano della gestione del soccorso e che a varia scala si 

occupano  attivamente  della  pianificazione  del  territorio,  dell’emergenza  e  della  gestione  di 

quest’ultima, nonché della gestione di servizi pubblici; 

• i cittadini,  in  forma singola o associata, che sono  i soggetti direttamente  interessati e coinvolti 

dalle politiche di gestione del territorio ed esposti ai rischi. 

Si  riporta  di  seguito  l’elenco  completo  degli  attori  coinvolti  nella  gestione  del  rischio  idrogeologico, 

l’individuazione degli attori è stata fatta in 2 fasi; nella prima fase si sono individuati i compiti e le funzioni 

relative  al  tema  del  rischio  idrogeologico‐idraulico  e  successivamente,  seguendo  la  normativa  di 

riferimento  riportata nel  capitolo Quadro normativo,  sono  stati  individuati  gli  attori  e  i  loro  ambiti  di 

competenza. 

REGIONE: 

• ARPAV; 

• Direzione primario; 

• Protezione Civile Regionale; 

• Autorità di controllo della gestione dei corsi d'acqua (genio civile, provincia…). 

STRUTTURA PROTEZIONE CIVILE: 

• Centro Funzionale Decentrato; 

• Forze dell'ordine, VV.FF, Forestale; 

• Ospedali ‐ strutture sanitarie; 

• Associazioni di Volontariato. 

ENTI DI GOVERNO: 

• Prefettura; 

• Provincia; 

• Comune; 

• Autorità di Bacino; 

• Comunità montana. 
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GESTORI DI SERVIZI PUBBLICI: 

 Enti gestori di servizi (Reti Elettrica, Fognaria, Acqua Potabile, Gas, Telecomunicazione, ecc.). 

• Reti di trasporto merci / persone (Strade, Ferrovie); 

• Servizi di comunicazione. 

POPOLAZIONE (cittadini in forma singola o associata). 

 

2.2  SCHEMA  DELLA DOMANDA INFORMATIVA  A  SUPPORTO  DELLA  GESTIONE  

DELL’EMERGENZA 

 
Analisi della domanda informativa è prodotta dall’insieme della richiesta di interazione dell’intero sistema 
con gli attori coinvolti.  
L’analisi  normativa  precedentemente  illustrata  scompone  in  un  infinito  numero  di  azioni,  compiti  e 
competenze  la  gestione  dell’emergenza,  in  particolare  delinea  in  un modo  estremamente  preciso  le 
responsabilità dei vari attori coinvolti. 
Prima di  conoscere  l’insieme di queste  interazioni  è  fondamentale  conoscere  la dinamica  e  la  fasi del 
sistema di allertamento. 
 

2.3  DISAMINA  DEL  SISTEMA  DI  ALLERTA 

Il sistema di allertamento di protezione civile deve assicurare tre funzioni essenziali: la stima del pericolo, 

la valutazione del rischio e la diffusione di un messaggio alle autorità di governo locali ed ai cittadini. 

La  stima  del  pericolo  è  costituita  da  valutazioni  previsionali  di  carattere  tecnico‐scientifico  relative 

all’evento,  formulate  anche  con  il  supporto  di  modelli  fisico‐matematici.  La  valutazione  del  rischio 

consiste  invece  nell’esame  delle  interferenze  fra  lo  scenario  di  evento  e  l’ambiente  antropizzato, 

finalizzato alla valutazione dell’impatto su determinati ambiti territoriali. 

Il processo di diffusione  è una parte  altrettanto  complessa del  sistema di  allertamento.  Innanzi  tutto, 

affinché  il sistema sia efficace, sono necessarie  la pianificazione,  il coordinamento  inter‐organizzativo e 

dei canali di comunicazione adeguati fra i vari enti e strutture che lo compongono. Particolare attenzione, 

inoltre, deve essere prestata alla formulazione dei messaggi di allertamento, tenendo presente che una 

previsione tecnico‐scientifica non è un messaggio di allertamento per la popolazione. 

Il  messaggio  deve  contenere  e  spiegare  le  conseguenze  dell’evento  atteso  con  linguaggio  semplice, 

indicando  il  livello di  rischio nelle diverse parti del  territorio affinché  i  livelli di governo  locale possano 

applicare  quelle  azioni  previste  nei  piani  di  emergenza  o  intraprendere  quelle  indicate  nel messaggio 

stesso. 

Nel  messaggio  di  allerta  vengono  specificate  le  caratteristiche  dell’evento  previsto,  la  sua  possibile 

evoluzione, gli effetti sul sistema antropico, le principali azioni da adottare da parte del sistema regionale 

di protezione civile e i comportamenti consigliati per la popolazione a rischio. 
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L’analisi dello schema qui sopra riportato non pùo prescindere dalla valutazione di quali siano i fattori che 
compongono la gestione di un’emergenza. Nel focus della soluzione proposta troviamo la mitigazione del 
rischio.    In  un  contesto  cosi  complesso  come  le  conurbazioni  attorno  ad  un  capolugo  di  Provincia, 
emergono delle vere e proprie  situazioni di  criticità connesse alla  scarsa  tutela della  regimazione delle 
acque,  della manutenzione  dei  corpi  idrici,  dell’uso  improprio  della  pianificazione  territoriale  che  ha 
sottratto spazi indispensabili a potenziali allagamenti. 
La  possibilità  che  le  zone di  espansione  urbana  comprese  nella  corona  comunale  attorno  alla  città  di 
Treviso possano essere soggette a  fenomeni di allagamento e  tutt’altro che remota; anzi sembra che  il 
punto di  rottura dell’equilibrio  sia  sempre più  facilmente  raggiungibile ad ogni  situazione meterologica 
particolarmente avversa, tanto da identificare, come abbiamo visto in precedenza, una soglia di piovosità 
in un tempo “t” che è sinonimo di allagamento quasi certo. 
È fondamentale conoscere le fonti di pressione che potenzialemente possono far mutare le condizioni di 
stabilità dello scenario e trasformarlo in una situazione di emergenza. 
Conoscere la diffusione demografica, il contesto territoriale e le sue componenti vulnerabili, ci permette 
di poter attivare processi sia di tipo pianificatorio, sia di tipo protezionistico. 
Gli  interventi possono essere di natura strutturale, come opere e manufatti a  tutela e  regimazione dei 
corsi  d’acqua,  sia  di  tipo  non  strutturali.  Questi  possono  essere  di  natura  passiva  come  norme, 
assicurazioni, e destinazioni d’uso, ma anche di natura attiva come sistemi di monitoraggio e allertamento 
di un evento. 
 Le  azioni  vincenti  per  la mitigazione  del  rischio  prevedono  che  si  attuino  sostanzialmente  tre macro 
azioni. 
Azione   PREVENZIONE  E  PREVISIONE:  Conoscere,  e  comprendere  un  fenomeno  permette  di  fornire 
informazioni importantissime alle fasi del soccorso e della pianificazione. L’analisi storica della ricorsività 
del  fenomeno  permette  di  stimare  la  pericolosità  di  un  fenomeno  in  funzione  di  un  dato  contesto 
territoriale,  l’integrazione di un sistema previsionale all’avvanguardia, unito alle capacità e competenze 
dell’interpretazione  del  fenomeno  avverso,  permette  di  acquisire  informazioni  assolutamente 
tempestive, utili a diminuire i tempi di reazione del soccorso. 
Azione   PIANIFICAZIONE EMERGENZA: altra azione su cui si basa  il sistema di gestione dell’emergenza è 
connesso  alla  preparazione  di  strumenti,  mezzi  e  competenze  per  fronteggiare  una  situazione  di 
emergenza.    Conosecere  le  risorse  disponibili,  avere  presente  quali  siano  le  necessarie  risorse  per 
fronteggiare  una  certa  emergenza,  vigilare  sulla  pianificazione  territoriale,  attivare  continue  azioni  di 
formazione e di campagne informative, sono azioni indispensabili alla fase di preparazione all’emergenza.  
Azione SOCCORSO:    la gestione o  il concorso nell'emergenza,  l'organizzazione del sistema di protezione 
civile,  strutturato  per  funzioni  di  supporto,  l'attivazione  delle  procedure  di  allertamento,  l'attivazione 
delle procedure predisposte per  i diversi scenari di  rischio,  l'utilizzo delle  risorse disponibili,  il soccorso 
sanitario,il soccorso socio‐assistenziale. 
 
Le componenti qui di seguito descritte fanno parte delle tre azioni illustrate: 
‐ Sistema di comunicazione 
‐ Sistema di informazione della popolazione 
‐ Risorse 
‐ Aggiornamento del piano 
‐ Interrelazione di piano 
‐ Attività di prevenzione 
‐ Interventi strutturali 
‐ Interventi non strutturali 
‐ Validità e efficienza nei tempi di aggiornamento. 
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E COMPONENTI DEL SISTEMA  DI COMUNICAZIONE 

Al  verificarsi di una  condizione di  emergenza  è di  fondamentale  importanza disporre di un  sistema di 

comunicazione in grado di individuare, in relazione alla situazione di pericolo, quali sono i destinatari della 

comunicazione, le modalità di trasmissione ed i contenuti della comunicazione. 

L’obiettivo  della  comunicazione  è  quello  di mantenere  in  uno  stato  di  vigile  attenzione  il  sistema  di 

protezione civile nei riguardi di una possibile situazione di pericolo e, conseguentemente, di permettere 

l’attivazione in tempo utile dei vari stati di allertamento. In generale, il messaggio riguardante l’evento in 

corso  deve  avere  una  forma  sintetica  e  non  deve  lasciare  dubbio  alcuno  sul  suo  contenuto;  le 

informazioni  indispensabili da  fornire devono  riguardare  la  tipologia di evento  in atto o previsto,  il suo 

presunto impatto sul territorio ed il livello di allertamento da attivare (attenzione, pre‐allarme, allarme). 

Altro  aspetto  fondamentale  del  sistema  di  comunicazione  riguarda  la modalità  della  trasmissione  e  i 

destinatari    dell’informazione.  Per  quanto  riguarda  le modalità  di  trasmissione,  queste  dipendono  dai 

mezzi  in dotazione del Comune, dalla  stima del  tempo disponibile affinché  il messaggio  sia  ricevuto  in 

tempo  utile  dai  destinatari,  dal momento  in  cui  il messaggio  viene  diramato  (giorno/notte,  orario  di 

apertura/chiusura degli uffici, ecc) e dalla funzionalità della rete di comunicazione; in genere, i messaggi 

possono essere inviati via telefono, fonogramma, apparecchi radio autorizzati. 

SISTEMA DI INFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE 

L’efficacia e la funzionalità del Piano di protezione Civile sono fortemente correlate ad alcune attività il cui 

sviluppo  è  essenziale  per  ottenere  una  effettiva mitigazione  degli  effetti;  una  di  tali  attività  è  senza 

dubbio l’informazione alla popolazione sia in periodi di pace (informazione preventiva), sia in situazioni di 

emergenza (informazione in emergenza). 

Infatti,  il sistema territoriale,  inteso come  l’insieme dei sistemi naturale, sociale e politico, risulta essere 

più  vulnerabile  rispetto  ad  un  determinato  evento  quanto  più  basso  è  il  livello  di  conoscenza  della 

popolazione  riguardo  alla  fenomenologia  dell’evento  stesso,  al  suo modo  di manifestarsi  e  alle  azioni 

necessarie per mitigarne gli effetti. L’informazione alla popolazione rappresenta quindi uno degli obiettivi 

principali da  raggiungere nell’ambito di una  concreta prevenzione del  rischio; essa non dovrà  limitarsi 

solo alla spiegazione scientifica, che risulta spesso  incomprensibile alla maggior parte della popolazione, 

ma dovrà fornire anche indicazioni precise sui comportamenti da tenere prima, durante e dopo l’evento. 

A tal fine, essa si dovrà sviluppare in tre diversi momenti: 

• Informazione  preventiva,  che  avviene  in  tempo  di  pace,  avente  lo  scopo  di  informare  la 

popolazione dei rischi potenziali a cui è esposto il territorio in cui vive, i segnali di allertamento 

per  ciascun  grado di  allerta e  i  comportamenti di  autoprotezione da  assumere  a  seconda dei 

rischi che possono manifestarsi 

• Informazione in emergenza, che avviene ad evento in corso o quando vi è un reale 

• pericolo che  l’evento  si manifesti, e che ha  lo  scopo di  informare  la popolazione  sull’evolversi 

dell’evento e di attivare i necessari comportamenti di autoprotezione da parte della popolazione 

• Informazione post‐emergenza, cha avviene a cessato pericolo, e che ha lo scopo di informare la 

popolazione del ritorno allo stato di normalità attraverso segnali di cessato allarme. 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

78 

 

Un’adeguata  informazione alla popolazione deve mirare a  ridurre  le  false aspettative  che  spesso  sono 

riposte nelle sole attività adottate per il controllo dei fenomeni naturali (gestione del territorio nella fase 

di prevenzione), e a far sviluppare tra la popolazione una cultura della convivenza con il rischio dovuto a 

fenomeni naturali. 

RISORSE 

Per risorse si intende l’insieme di persone, mezzi, materiali e infrastrutture che possono essere utilizzate 

per far fronte ad una situazione di emergenza. Le risorse di persone, a livello comunale, si riferiscono agli 

operatori del Corpo di Polizia Locale, ai volontari della Sezione comunale di protezione civile, nonché ai 

quadri dell’Amministrazione comunale (Vice Direzione Generale Servizi Tecnici, Divisione Infrastrutture e 

Mobilità, Divisione Servizi Sociali, Divisione Ambiente e Verde). Le risorse materiali e mezzi comprendono 

le  dotazioni  organiche  dell’Amministrazione  comunale,  del  Corpo  di  Polizia  Locale,  delle  Strutture  di 

supporto  e  le disponibilità offerte dalle organizzazioni di  volontariato e del mercato privato.  Infine,  le 

infrastrutture,  che  costituiscono  il  necessario  supporto  logistico  alle  attività  di  protezione  civile, 

riguardano  le  strutture  scolastiche, ospedaliere, alloggiative, gli  impianti  sportivi,  le aree di emergenza 

(attesa, ricovero e ammassamento), la stazioni di collegamento, i parchi e i giardini. 

MAPPA PER L’AGGIORNAMENTO DEL PIANO 

L’aggiornamento del Piano di Protezione Civile è un’attività indispensabile per disporre di uno strumento 

sempre funzionale ed efficace nell’affrontare in modo tempestivo le situazioni di emergenza che possono 

interessare il territorio comunale. Per agevolare l’attività di aggiornamento e renderla possibile anche al 

personale  che  non  abbia  una  perfetta  dimestichezza  con  il  Piano,  si  riporta  di  seguito  una  tabella 

contenente le modalità di aggiornamento. 

INTERRELAZIONI DI PIANO 

Il  Piano  comunale  di  protezione  civile  è  uno  strumento  mirato  alla  pianificazione  delle  attività  ed 

interventi di emergenza, che devono essere attuati in occasione del verificarsi di eventi che condizionano 

il normale andamento delle attività antropiche. Tale strumento è quindi orientato, principalmente, alla 

salvaguardia della vita umana e, secondariamente, alla protezione dei beni. 

Considerando il Piano di Protezione Civile in un’ottica di più ampio raggio, senza soffermarsi solamente a 

quello che è la sua funzione di salvaguardia dell’incolumità degli individui e dei beni presenti sul territorio 

dai potenziali eventi calamitosi, ci si può rendere conto di come esso diventi uno strumento propedeutico 

agli strumenti di pianificazione territoriale. Ad esempio, qualora nell’analisi degli eventi calamitosi fossero 

individuate delle particolari zone del territorio con elevati fattori di rischio, tali  informazioni potrebbero 

essere di valido supporto ai vari Piani urbanistici consentendo la definizione di norme e vincoli nell’ambito 

dello  sviluppo urbano. Allo  stesso modo,  in  riferimento al  rischio  idraulico  legato alla presenza di corsi 

d’acqua, potrebbe fornire utili indicazioni per gli eventuali aggiornamenti dei Piani di Bacino. Esiste quindi 

un  rapporto di  “dare  e  avere”  tra  il  Piani di  Protezione Civile  e  gli  altri  Piani quali  PRG,  PAT  (Piani di 

Assetto Territoriale), PAI, PTPC, ecc. 

Altro aspetto da considerare è che nessun evento calamitoso rispetta  i confini amministrativi comunali, 

provinciali  e  regionali,  pertanto  è  indispensabile,  durante  la  stesura  del  Piano  di  Protezione  Civile 
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Comunale,  prevedere  delle  relazioni  con  altri  Piani  di  Protezione  dei  Comuni  limitrofi  e,  a  maggior 

ragione, con quelli a livello Provinciale e Regionale. 

ATTIVITÀ DI PREVENZIONE 

Per Prevenzione si intende l’insieme delle attività volte ad evitare o ridurre al minimo la possibilità che si 

verifichino danni a seguito degli eventi calamitosi individuati nella previsione. 

I programmi di prevenzione  sono attuati  soprattutto a  livello  regionale o provinciale, potendo, queste 

strutture, agire sui loro organi tecnici e controllando la gestione del territorio. 

In particolare, la prevenzione può agire sui fattori urbanistici e territoriali, sviluppando politiche rigorose 

di protezione e conoscenza del territorio e dei suoi rischi, sviluppando la cultura della Protezione civile e 

la  formazione  a  tutti  i  livelli,  dai  corsi  di  base  e  di    aggiornamento  alle  esercitazioni  e  simulazioni  di 

evento. 

Inoltre,  è  possibile  progettare  e  realizzare  opere  di  difesa  del  suolo,  di monitoraggio  dei  rischi  e  di 

ingegneria naturalistica, per mitigare  il  rischio  in modo concreto, nonché sviluppare  la Pianificazione di 

Emergenza a livello locale. 

Le misure di prevenzione sono indirizzate alla riduzione del rischio nelle aree vulnerabili e si concretizzano 

attraverso  interventi  strutturali  per  ridurre  la  probabilità  che  accada  un  evento  ed  interventi  non 

strutturali per ridurre il danno. 

INTERVENTI STRUTTURALI 

Con  il  termine  interventi  strutturali  si  intende  la  riduzione della pericolosità attraverso  interventi  sulle 
cause e sugli effetti del rischio. In particolare, il Comune prevede di effettuare le attività Inoltre: 

• Predisposizione e manutenzione delle aree di emergenza 
• Controllo e manutenzione della sala operativa comunale 

INTERVENTI NON STRUTTURALI 

Con  il  termine  interventi  non  strutturali  si  intende  la  mitigazione  del  danno  potenziale  attraverso 

interventi  sulla  vulnerabilità  e  sugli  elementi  a  rischio.  In  particolare  il  Comune  prevede  le  seguenti 

attività: 

• Informazione alla popolazione mediante distribuzione di opuscoli informativi e/o pubblicazioni sul 

sito internet del comune.  

• Organizzazione di esercitazioni al fine di verificare l’efficacia del piano. 

 VALIDITA’ ED EFFICIENZA TEMPI DI AGGIORNAMENTO 

L’aggiornamento  periodico  del  Piano  è  necessario  per  consentire  di  gestire  l’emergenza  nel  modo 

migliore: il Piano è uno strumento dinamico e modificabile in conseguenza dei cambiamenti che i sistemi 

territoriali, sociale e politico ‐ organizzativo subiscono nel tempo. 

La Valutazione e il Controllo dell’operatività del Piano seguono uno schema ben preciso: 
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GEO‐AWARENESS  E  LOCALIZZAZIONE INDOOR 

I sistemi basati sulla localizzazione indoor ‐ location based services (LBS) – per applicazioni di protezione 

antincendio e protezione civile  richiedono sinergie  tra differenti moduli, comunicazione  (UMTS, TETRA, 

Wi‐Fi,  UWB),  localizzazione  (A‐GNSS)  e  detezione  di  movimento  (MEMS  , Micro  Electro‐Mechanical 

Systems ,inerziali). 

Le attuali problematiche da risolvere sono: 

• difficili comunicazioni tra i vigili del fuoco o operatori della protezione civile all’interno di edifici; 

• difficili comunicazioni dall’interno verso l’esterno con l’autista o il ROS (Responsabile 

• delle Operazioni di Soccorso); 

• difficile coordinamento sul posto, specialmente quando più squadre sono coinvolte; 

• i vigili del fuoco possono non accorgersi che uno di loro é in difficoltà; 

• l’apparato di respirazione é in esaurimento, ma il vigile del fuoco non lascia l’area 

• pericolosa  con  il  necessario  anticipo  –  o  la  lascia  troppo  presto  ‐  poiché  non  è  in  grado  di 

calcolare i tempi di fuga in funzione della riserva di aria residua e del percorso libero da ostacoli; 

• le mappe degli edifici sono statiche e non aggiornabili dinamicamente; 

• il senso di orientamento é fortemente depauperato all’interno di locali invasi dal fumo. 

La  soluzione prevista vede una  forte  integrazione  tra differenti  tecnologie,  sia di comunicazione che di 

localizzazione. In particolare due sono le figure che interagiscono con il sistema: 

• il  ROS:  presso  l’automezzo  di  intervento,  attraverso  un’interfaccia  di  sistema  con  la  quale  il 

coordinatore è in grado di avere sotto controllo la situazione generale; 

• il vigile del fuoco che interviene direttamente all’interno dell’edifico: grazie alle nuove 

• tecnologie di cui è dotato,  il vigile del  fuoco può  sia comunicare e  trasmettere dati di  sensori 

verso l’esterno, sia essere localizzato in qualsiasi momento.  
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TETRA  ‐ COMUNICAZIONE 

Letteralmente  è  l'acronimo  di  “TErrestrial  Truncked  RAdio”, moderno  sistema  radiomobile  privato  e 

pubblico  ad  accesso  multiplo.  È  stato  introdotto,  a  metà  anni  novanta,  dall’ETSI  (European 

Telecommunications  Standardisation  Institute)  per  soddisfare  le  esigenze  della  comunicazione mobile 

professionale.  TETRA  rappresenta  l'evoluzione  dal  mondo  analogico  a  quello  digitale,  consentendo 

chiamate selettive veloci, comunicazioni tra gruppi di utenti, scambio di messaggi di testo, possibilità di 

lavorare  in modalità diretta, trasmissione dati o video se necessari, comunicazioni  full duplex, modalità 

"cripto" e interfacciabilità con linee telefoniche e centralini. 

Permette  inoltre  l'interoperabilità  tra  diverse  reti,  ad  esempio  tra  il  sistema  delle  forze  dell'ordine  e 

quello del pronto intervento. 

La rete TETRA è in grado di gestire le seguenti modalità: 

• Dati: a pacchetto, a circuito, singolo/multi slot. Nel nostro caso useremo tale capacità per l’invio 

di messaggi di allarme, di sensoristica (GAS, livello dell’acqua nei serbatoi, messaggi di posizione) 

• Voce: one‐to‐one, gruppo, broadcast. 

In  un  sistema  “trunked  radio”,  come  TETRA,  i  canali  radio  sono  in  condivisione  e  il  sistema  TETRA 

automaticamente  li alloca per gli utenti all’inizio di ciascuna chiamata. TETRA è basato sulla tecnica del 

Time Division Multiple Access (TDMA). Una portante a 25 kHz occupa 4 slot o canali per  l’informazione, 

divenendo 2/4 volte più efficiente in frequenza rispetto gli analoghi tradizionali sistemi. 

Tra i vantaggi si annovera: 

• Comunicazione di gruppo istantanea 

• Instaurazione chiamata veloce < 0.3s 

• Direct Mode 

• Gestione Priorità (garantisce prestazioni accettabili in caso di emergenza) 

• Sicurezza (autenticazione, cifratura, etc) 

LOCALIZZAZIONE  INDOOR  

Il successo della localizzazione all’esterno e le applicazioni basate sul GPS offrono un incentivo alla ricerca 

e allo sviluppo per i sistemi di localizzazione al coperto. 

Sfortunatamente, il sistema GPS non può essere usato efficacemente all’interno di edifici e in aree urbane 

dense a causa della debole intensità di segnale ricevuta.  

Per localizzare dei dispositivi mobili con sistemi di comunicazione radio si sfruttano due principi:  

• la potenza del segnale ricevuto (RSSI);  

• il tempo di trasmissione del segnale. 

La  tecnologia Ultra Wide  Band  (UWB)  è  una  tecnologia  attiva  che  opera  ad  altissima  frequenza,  nel 

campo delle microonde da 3,1 GHz  a 10,6 GHz. Oltre  all’ampissima banda di  funzionamento, da  cui  il 

nome UWB,  si  distingue  anche  per  il  fatto  che  “ribalta”  la modalità  di  funzionamento  dei  sistemi  RF 
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seconda  che  siano  impiegati  ricevitori  per misure  di  codice  (precisioni  sub‐metriche)  o  ricevitori  con 

misure di fase (precisioni centimetriche). 

L’Amministrazione  Provinciale  di  Treviso  ha  acquisito  i  servizi  di  rete  di  Stazioni  Permanenti  GNSS 

(Global Navigation  Satellite  System)  destinati  all'uso  professionale  delle  tecnologie  di  posizionamento 

satellitare. 

La  rete,  costituita da  cinque  stazioni distribuite omogeneamente  sul  territorio  trevigiano è  in grado di 

gestire  i dati GPS, GLONASS e GALILEO, consente  l'ottenimento di elevate precisioni nelle misurazioni e 

localizzazioni sull'intera estensione del territorio provinciale. 

Vengono offerti servizi sia per il posizionamento in tempo reale che per la post‐elaborazione. 

Elenco dei servizi disponibili: 

• POSIZIONAMENTO DIFFERENZIALE IN TEMPO REALE DI CODICE 

• POSIZIONAMENTO DIFFERENZIALE IN TEMPO REALE DI FASE 

• SERVIZIO DI DOWNLOAD DI FILES RINEX E RINEX VIRTUALI PER IL POST PROCESSAMENTO DI DATI 

GNSS CON MISURE DI CODICE 

• SERVIZIO DI DOWNLOAD DI FILES RINEX E RINEX VIRTUALI PER IL POST PROCESSAMENTO DI DATI 

GNSS CON MISURE DI FASE 

• INFO MOBILE 

 

3.2.3  TECNOLOGIE  A  SUPPORTO  DEL  MONITORAGGIO  DEL  RISCHIO IDRAULICO  A  

SCALA  URBANA 

In considerazione delle esigenze di un Centro Operativo Comunale (C.O.C)  e quindi di uno scenario  a 

scala urbana si propone un modello di mappatura del rischio in tempo reale che tiene conto di quattro 

fattori così distribuiti sul territorio: 

1. atmosfera,  attraverso  il monitoraggio dell’evento meteorologico  in  corso e utilizzando nuovi 

tipologie di reti radar; 

2. corsi  d’acqua,  mediante  strumenti  a  ultrasuoni  che  misurano  il  livello  di  altezza  della 

portata nei principali corsi d’acqua che attraversano un centro urbano; 

3. suolo, mediante la mappatura della vulnerabilità del terreno in ambito urbano basato sull’analisi 

di un DTM ad alta risoluzione provenienti da dati Lidar; 

4. sottosuolo, attraverso il monitoraggio in tempo reale del flusso e la pressione dell’acqua nella 

rete fognaria. 

ATMOSFERA  ‐ MICRO  RADAR  NET 

Attualmente  le  stazioni  in  radar  terrestri  in  uso  dal  CFD  Regionale  Veneto  non  permettono  la 

visualizzazione dei fenomeni meteorologici locali nell’area di interesse di un Centro Operativo Comunale 

(C.O.C) . 

Si propone quindi di integrare le attuali risorse tecnologiche Regionali con la seguente: 
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della Pianificazione Territoriale e Urbanistica e nella Pianificazione di Emergenza,  le  spese  straordinarie 

legate alla gestione dell’emergenza e alla ricostruzione e riparazione dei danni provocati e  infine  la sfera 

del sociale come preservazione di vite umane. 

Questa  strategia  di  business  implica  un  adeguato  investimento  per  le  attività  di  mitigazione  e 

pianificazione  del  rischio  che  porti  ad  un  significativo  abbassamento  delle  spese  straordinarie  legate 

all’avvento  di  situazione  di  emergenza  e  disastri  naturali  e  in  particolare  alla  preservazione  della  vita 

umana  che  è  un  fattore  non  direttamente  quantificabile  economicamente  in  quanto  trascende  dagli 

aspetti venali ma che deve essere considerato in quanto obiettivo principale nella gestione dell’emergenza 

e per le ripercussioni trasversali che riflette sulla società.  

Un  approccio  di  investimento  sulla  valutazione  del  rischio,  con  attività  di  intervento  continuativo  e 

strutturato  sul  territorio  e  l’ambiente  che  porti  ad  una  politica  di  gestione  della  spesa  orientata  alla 

mitigazione del rischio, può portare ad un forte abbassamento delle spese straordinarie e sociali legate al 

manifestarsi di eventi calamitosi prevedibili e imprevedibili oltre al miglioramento della qualità della vita in 

molte zone del nostro Paese. 
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4.1  ARCHITETTURA  APPLICATIVA    C.O.C    (CENTRO  OPERATIVO  COMUNALE)  –  

RESILIENZA E  WEB  2.0 

C'è un problema che affligge costantemente gli operatori in uno scenario caratterizzato dal sovraccarico di 

informazioni,   che è  la capacità di vagliare  il  flusso di dati  in arrivo  filtrando  i bits che sono di valore da 

quelli che non lo sono. È una questione difficile da affrontare, la cui risoluzione diventa fondamentale per 

il  raggiungimento degli obiettivi prefissati dal  sistema per  il  supporto della  sala operativa di Protezione 

Civile. La soluzione  identificata,  in ambiente open‐source, è  la piattaforma  intelligente di SwiftRiver nata 

nell’ambito di Ushahidi,  Inc.  che è un'organizzazione non‐profit e una  società di  software  che  sviluppa 

software  libero  e open  source  (LGPL) per  la  raccolta di  informazioni,  la  visualizzazione  e  la mappatura 

interattiva. 

SwiftRiver è una piattaforma che aiuta gli operatori a filtrare, classificare, organizzare, verificare e dare un 

senso logico e compiuto a grandi quantità di informazioni, provenienti da varie fonti, in un breve lasso di 

tempo.  In  pratica,  SwiftRiver  consente  il  filtraggio  e  la  verifica  dei  dati  in  tempo  reale  provenienti  da 

diversi canali quali SMS, email, Twitter , feed RSS, ecc… . È particolarmente utile per le organizzazioni che 

hanno bisogno di ordinare i propri dati secondo criteri di affidabilità, autorità e precisione, al contrario di 

popolarità.  Tali  organizzazioni  comprendono  giornalisti,  PR/  Marketing,  squadre  di  emergenza,  di 

monitoraggio elettorale e molto altro. 

Concettualmente c’è un  fiume torrenziale di  informazioni che costantemente scorre su  Internet. Se ci si 

immerge in quel fiume in cerca di qualcosa, è probabile che si possa annegare. 

Ed è qui  che entra  in gioco SwiftRiver  , esso permette di  scoprire,  filtrare e presentare  le  informazioni 

desiderate.  In poche parole, durante  le  immersioni nel  fiume  torrenziale di  informazioni  alla  ricerca di 

qualcosa, SwiftRiver ci può salvare dall'annegamento. 

Ora, prima di andare avanti, si deve definire questo  fiume di  informazioni. Semplicemente,  il "fiume" è 

costituito da miliardi di bits di dati. Nel contesto della piattaforma di SwiftRiver, possiamo definire questi  

dati come "gocce".  Ad esempio, le gocce più comuni nel fiume di internet  sono tweet, aggiornamenti di 

Facebook, e post di blog. Questi sono esempi comuni, ma per definizione, le nuvole di dati come messaggi 

di testo, email, e perfino righe di una tabella di database sono considerate come “goccioline”. 

E allora come fa SwiftRiver ad aiutarci a dare un senso a tutte queste gocce? Beh, analizza le goccioline in 

un modo molto simile a quello del cervello umano, come  l’uomo   analizza  il mondo che  lo circonda. Ad 

esempio, quando  si guarda  il  tavolo di una  cucina,  il nostro  cervello determina  istantaneamente  il  suo 

colore,  l’altezza,  la posizione e  la struttura. Allo stesso modo, quando SwiftRiver guarda una gocciolina, 

esso determina tutti  i suoi attributi. Per esempio, se SwiftRiver guarda un tweet, può determinare  i suoi 

attributi  come  la  sua  posizione,  l’ora  di  invio,  l'autore  e  il  significato  (in  forma  di  parole  chiave).  In 

generale,  SwiftRiver    riesce  a  fare  questo  utilizzando  un  processo  noto  come  "natural  language 

processing". 

Una volta che SwiftRiver comincia ad analizza tutte le gocce, esso ha la capacità di filtrare ed estrarre da 

quel fiume torrentizio trasformandolo in un flusso gestibile. Oltre al filtraggio, è possibile eseguire diverse 

analisi  su  questi  flussi  di  dati,  consentendo  di  ottenere  un  quadro  analitico  della  nostra  serie  di 

“goccioline”. 



 

 

 

Nell’

l’ese

La pi

di H

citta

delle

Crow

risor

Resilienza e

 

’immagine seg

empio di un flu

iattaforma di 

ahiti,  la  crisi 

dini e  le orga

e  richieste  di

wdmap, uno d

rse web di Ush

e  Disaster Manag

guente si riass

usso di dati pr

Ushahidi dal 

libica,  il  terr

anizzazioni  ch

i  soccorso  e 

dei prodotti cr

hahidi per me

gement ‐  Una sa

Luc

sume la comp

roveniente da

2008 ad oggi 

remoto  in Gia

he operavano

delle  risorse

reati dalla sta

ettere on line,

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

121 

posizione della

a un messaggi

è stata testim

appone e  l’at

o  sul  campo a

e  disponibili. 

artup a partire

, gratuitamen

ficata di Protezion

hele Piatto

a piattaforma 

o sms (Short M

mone di nume

ttualissima cri

attraverso  la g

La  facilità  n

e dall’idea orig

nte, una versio

ne Civile per la Pr

intelligente d

Message Serv

erose emergen

isi  siriana,  riu

gestione e pu

ella  diffusion

ginale e che p

one personaliz

rovincia di Treviso

di SwiftRiver e

vice). 

nze tra cui il t

uscendo a sup

ubblicazione  s

ne  è  stata  fa

permette di ut

zzata della pia

o 

 

e 

 

 

terremoto 

pportare  i 

su mappa 

avorita  da 

tilizzare le 

attaforma 



 

 

 

in  p

“Rifi

Uno 

logis

diffe

geol

temp

dina

pres

un’u

Le  s

utiliz

state

segn

oltre

ema

num

infor

(Luo

quin

audi

Resilienza e

 

ochi  minuti.Q

utiamoci”. 

dei  punti  di

stiche  di  com

erenti.  La  fun

ocalizzate  rel

porale  degli 

micamente.E’

enta ad una d

unità di soccor

segnalazioni  p

zzando il form

e create speci

nalazioni  ricev

e che per valid

il e da web. 

mero verde,  il 

rmazioni  indis

go  e  Evento,

di essere util

o per la riprod

e  Disaster Manag

Questo  ha  pe

i  forza  di  Us

municazione  p

nzionalità  di  b

ative  a  diver

avvenimenti

’ possibile  ric

determinata d

rso. 

possono  esse

mato GeoSMS 

fiche apps pe

vute  telefoni

dare le divers

Cloudvox per

quale attrave

spensabili  uti

,  richiesta  d’

izzati per cre

duzione. 

gement ‐  Una sa

Luc

ermesso,  anc

hahidi  è  sen

profondamen

base  è  quella

se  categorie 

attraverso 

cevere via em

distanza da un

ere  inviate  vi

che invia aut

er iPhone ed A

camente  (Clo

se segnalazion

rmette   all’ute

erso una voce

li  all’attiviazio

aiuto).      Que

are nuovi rep

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

122 

che  in  Italia, 

za  dubbio  la

nte  diverse,  a

a  di  rendere 

di  eventi  su 

una  timeline

mail o SMS un

na posizione p

ia  SMS  o  ne

omaticament

Android ed è p

oudvox  Call‐T

ni, provenient

enza di  telefo

e preregistrata

one  della  seg

este  chiamat

port che  inclu

ficata di Protezion

hele Piatto

la  realizzazio

versatilità.  C

adattandosi  a

disponibili,  a

una mappa, 

e  che  può  e

n messaggio  s

prefissata, alle

el  caso  di  un

te indicazioni 

prevista un’int

To‐Report)  

ti anche da 

onare a un 

a chiede  le 

gnalazione,  

e  possono 

udono  i  file 

ne Civile per la Pr

one  di  divers

Consente  di 

  scenari  di  u

nche  in  tem

permettendo

essere  attiva

se un evento 

ertando ad es

o  smartphon

rispetto alla p

terfaccia di ba

rovincia di Treviso

si  deploymen

operare  in  c

utilizzo  profon

po  reale,  info

o di  analizzare

ata  per  rapp

di determina

sempio un gio

ne  con  GPS 

propria posizio

ackoffice per 

o 

 

nt,  tra  cui 

 

condizioni 

ndamente 

ormazioni 

e  il  flusso 

presentarli 

ato  tipo  si 

ornalista o 

integrato, 

one. Sono 

inserire le 



 

 

 

4.1.

Figura

Usha

per l

sicur

L’arc

Com

quel

sem

repli

font

gli  o

Resilienza e

 

.1  SCHEMA

a 27 ‐ Schema es

ahidi ha matu

l’organizzazio

rezza in realtà

chitettura app

munale  viene 

la  di  creare 

plici,  intuitivi

icare la config

i e il monitora

operatori,  i  v

e  Disaster Manag

A  FUNZIONA

plicativo dello sc

rato una così 

one di un sist

à “democratic

plicativa pensa

illustrata  in m

un  sistema  f

,  performant

gurazione deg

aggio in temp

volontari  e  i 

gement ‐  Una sa

Luc

ALE  SOLUZI

cenario emergen

grande esper

ema di monit

camente” diffi

ata per risolve

modo  schema

flessibile  con 

ti  e  collaudat

gli strumenti , 

o reale dei va

cittadini  co

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

123 

IONE  CENT

nziale.
 

rienza sul cam

toraggio elett

icili.  

ere la problem

atico  riassunt

strumenti  w

ti  che  perme

la gestione d

ari operatori s

me  dei  “sen

ficata di Protezion

hele Piatto

RO  OPERAT

mpo da aver cr

torale, per il f

matica della sa

tivo  nell’imm

web‐based  (ch

ettono  il  kno

ei flussi infor

sul posto e sul

nsori”  sparsi 

ne Civile per la Pr

TIVO  COMU

reato anche d

fund raising e

ala operativa 

agine  che  seg

he  possono  a

owledge  shar

mativi in entr

l campo. Si po

sul  territorio

rovincia di Treviso

UNALE 

dei veri e prop

e per la gesti

in un Centro O

egue,  l’idea  d

anche  lavorar

ring  e  la  pos

rata e in uscit

ossono quindi

o  che  invian

o 

 

 

pri how‐to 

one della 

Operativo 

i  fondo  è 

re  offline) 

ssibilità  di 

a da varie 

 utilizzare 

o,  dati  e 



 

 

 

infor

della

4.1.

Figura

Resilienza e

 

rmazioni, per 

a sala operativ

.2  INTERFA

a 29 ‐ Interfaccia

e  Disaster Manag

la costruzion

va di un C.O.C

ACCE  OPERA

 di SwiftRiver pe

gement ‐  Una sa

Luc

e, in tempo r

C (Centro Oper

Figura 28 ‐

ATIVE  DEL S

er l'archiviazione 

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

124 

reale, dei vari 

rativo Comun

‐ Schema delle fo

SISTEMA  D

e analisi dei dati

ficata di Protezion

hele Piatto

scenari di em

ale).  

onti informative.

I  GESTIONE

i.

ne Civile per la Pr

mergenza che 

 

E  DEL  C.O.C

rovincia di Treviso

 insistono nel

 

C.  

 

o 

 

l contesto 

 



 

 

 

Resilienza e

 

e  Disaster Manag

F

gement ‐  Una sa

Luc

Figur

Figura 31 ‐ Ushaid

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

125 

ra 30 ‐ Ushaidi ‐ H

di ‐ ricerca e pres

ficata di Protezion

hele Piatto

Home page 

sentazione segna

ne Civile per la Pr

alazioni. 

rovincia di Treviso

 

 

o 

 



 

 

 

Resilienza e

 

Figura 3

e  Disaster Manag

32 ‐ Ushaidi ‐ Inte

Figura 

gement ‐  Una sa

Luc

erfaccia per l'attiv

33 ‐ Ushaidi ‐ Fo

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

126 

vazione servizio 

rms di inserimen

ficata di Protezion

hele Piatto

di ricezione notif

nto dati per una s

ne Civile per la Pr

fiche da una dete

segnalazione. 

rovincia di Treviso

 

erminata area. 

 

o 

 



 

 

 

4.2  

Per 

pens

due 

nulla

seco

liber

non 

artic

GeoC

cono

prob

Resilienza e

 

F

ARCHITETT

la pubblicazio

sato alla soluz

obiettivi prin

a  o  quasi  di 

ondo  è  quello

ramente utiliz

si tratta di un

colate, con  la 

Commons è  i

oscenze tecnic

blemi senza fa

e  Disaster Manag

Figura 34 ‐Ushaid

TURA  DEL  S

one e  condivi

zione GeoCom

ncipali.  Il prim

GIS  e  cartog

o  di  realizzar

zzabili con lice

n ambiente G

possibilità di

nfatti quello 

che di visualizz

ar ricorso ai GI

gement ‐  Una sa

Luc

di ‐ Presentazione

SISTEMA 

sione dei dat

mmons.   Esso

mo è quello di

rafia  –  uno  s

e  un  grande

enza Creative 

IS propriamen

 usare  layer 

di “realizzare 

zare dataset m

IS”. 

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

127 

 

e della segnalazio

ti georeferenz

o è un  formid

i mettere a d

strumento  di

e  repository  d

Commons. M

nte detto, con

raster e uno 

 analisi visual

multipli, ragg

ficata di Protezion

hele Piatto

one con oggetti m

ziati dei piani

abile mashup

isposizione d

  costruzione 

di  dati  geogr

Ma cosa perme

n il quale sia p

styiling avanz

li mediante m

iungere concl

ne Civile per la Pr

multimediali e fe

i di Protezion

p creato da Fo

egli utenti – 

di mappe  se

rafici  generat

ette davvero d

possibile crea

zato di quelli 

mappe; consen

usioni, prende

rovincia di Treviso

 

eedback 

ne  civile Comu

ortiusOne, ch

con conoscen

emplice  ed  e

ti  dagli  utent

di fare GC? Ce

are mappe com

vettoriali. Lo

ntendo a uten

ere decisioni e

o 

 

unale  si è 

he si pone 

nza anche 

efficace.  Il 

ti  stessi  e 

ertamente 

mplesse e 

o  scopo di 

nti privi di 

e risolvere 



 

 

 

Figura

Con 

da d

nel p

dati 

rintr

non 

repo

sem

esse

qual

grad

di co

deriv

mon

dati 

indis

perfe

tipic

GeoC

Geos

Proc

L’uti

Resilienza e

 

a 35 ‐ Sintesi dell

Maker, il ma

ati presenti s

proprio accou

con  termini c

racciabili da al

supporta  la 

ository  di  Geo

plicità  di  util

nzialmente  d

itativo  (litolog

duati, con in p

olori per i poli

vano  tutti  da

nocolore.  Inso

possa  appar

spensabile pe

etto per avvic

amente descr

Commons  leg

spatial  web  s

cessing Service

lizzo di standa

• compatib

e  Disaster Manag

l'architettura app

p builder di G

ul repository 

unt come shap

che ne descri

ltri utenti. I da

riproiezione 

oCommons.  C

izzo  e  dello  s

dati  di  tipo  q

gia, uso del  s

iù la sola poss

igoni. Oltre na

 Google  e  si 

omma, costrui

rire  limitato 

er ottenere m

cinare un gra

rittivi.  

gge  e  pubbli

server    come

e) da un datab

ar OGC  perm

bilità con altri 

gement ‐  Una sa

Luc

plicativa con rela

GeoCommons

GeoCommon

pefile, come f

ivano contenu

ati caricati do

al  volo.  Find

Come  detto, 

styling  dei  da

quantitativo  (

suolo,  vegeta

sibilità di sceg

aturalmente a

può  scegliere

ire mappe co

a  un  primo 

mappe di  chia

n numero di 

ca  i  dati  for

e  Geoserver 

base con este

etterà di bene

prodotti stan

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

128 

ative descrizioni 

s , è possibile,

ns , messi a di

foglio di calco

uto e zona ge

ovranno essere

der  è  invece

GeoCommon

ati  vettoriali 

(statistici,  gra

zione).  Lo  sty

gliere cerchi o 

a poter impos

e  tra  strade, 

on GeoCommo

approccio,  in

ra  ed  efficace

persone alle 

rniti  in  stand

che  a  sua  v

nsione spazia

eficiare di num

ndard complia

ficata di Protezion

hele Piatto

sulle funzionalità

 previa regist

sposizione da

olo CSV oppur

eografica,  in m

e rigorosamen

e  sempliceme

ns,  non  è  un 

ne  fanno  stru

andezze  fisich

yling dei dati 

quadrati per 

stare la traspa

satellite,  ibri

ons è davvero

n  realtà  vien

e  lettura.  Inu

mappe e alla

ard  OGC  (Op

volta  legge  ed

le come Postg

merosi vantag

ant;  

ne Civile per la Pr

à. 

razione, crear

a altri utenti,  

re KML. Buon

maniera  tale 

nte in WGS84

ente  il  motor

GIS ma  fa  b

umento  effica

he,  eventi),  m

è  infatti basa

i punti, 5 stili 

arenza per tut

idi,  terrain  op

o semplice, e 

e  messo  a  d

utile dire quan

a rappresenta

pen  Geospati

d  elabora  da

greSQL PostGi

ggi strategici:  

rovincia di Treviso

re mappe par

che propri, im

a norma sarà

da  renderli  f

4, poiché GeoC

re  di  ricerca 

bene  il  suo  l

ace  per  rapp

ma  non  cert

ato  su  simbo

per le linee e

tti i layer. I da

ppure  un  bel

sebbene  lo s

disposizione 

nto GeoComm

azione spazial

al  Consortium

ati  tramite  W

is. 

o 

 

 

rtendo sia 

mportabili 

 taggare i 

acilmente 

Commons 

del  data 

avoro.  La 

resentare 

o  di  tipo 

li o  colori 

e 5 palette 

ati di base 

lo  sfondo 

styling dei 

lo  stretto 

mons    sia 

e dei dati 

m)  da  un 

WPS  (Web 



 

 

 

Per 

"per

e co

Feed

parti

con s

Per q

utili 

soluz

pagi

mod

uten

Per r

prop

total

Resilienza e

 

• intercam

• standard

• garanzia 

quanto  rigua

rsonal publish

ndivisi  i dati 

ds  provenient

icolare. Quest

sforzi minima

quanto riguar

a  rispondere

zione propost

na per il prop

dificata a piac

nti. 

rendere attivo

pria  home‐pa

lmente  libera

e  Disaster Manag

mbiabilità dei c

d come docum

di qualità elev

Figura 36 ‐ Sch

arda  il  knowl

ing" e conten

sull’allerta M

ti  da  altri  no

ta soluzione p

li nell’ottica d

rda  l’esigenza

 alle esigenze

ta è  iGoogle. 

prio browser. S

ere con dei to

o il servizio è s

ge  può  aver

a.  E’  un  como

gement ‐  Una sa

Luc

componenti d

mentazione di 

vata. 

hema dell'archite

ledge  sharing

nt managemen

eteo,  le  infor

di  di  intersca

permette di re

della condivisi

a di creare un

e e alla  richie

iGoogle è un

Si tratta di un

ools (detti ga

sufficiente po

re  inizio.  La 

odo  strument

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

129 

ell’architettur

riferimento; 

ettura di pubblic

g    la  soluzio

nt system (CM

rmazioni sull’e

ambio  e  fruiz

eplicare la co

one e dell’int

no spazio di  la

esta  informati

n servizio grat

a personalizza

dgets) resi di

ssedere un ac

scelta  della 

to  per  chi  qu

ficata di Protezion

hele Piatto

ra;  

cazione dell'infor

ne  proposta 

MS) alla quale

evolversi dei 

zione  delle  in

nfigurazione d

erazione in te

avoro persona

iva di un C.O

tuito che con

azione della h

sponibili dallo

ccount di Goo

grafica  e  de

uotidianament

ne Civile per la Pr

 

mazione geograf

è  WordPres

e si agganciano

fenomeni,  le 

nformazioni  a

degli strumen

empo reale. 

alizzato dotat

.C  (Centro Op

siste nella pe

home‐page di 

o stesso Goog

gle e la creazi

ella  strutturaz

te  entra  in  d

rovincia di Treviso

fica. 

ss,  una  piatta

o e vengono 

News,  i  links

a  carattere  ge

nti messi a dis

to di tutti gli 

perativo Com

ersonalizzazio

Google che p

gle e dalla co

ione della 

zione  dei  co

determinati  si

o 

 

aforma  di 

pubblicati 

s e gli RSS 

enerale  e 

sposizione 

strumenti 

unale)    la 

ne di una 

uò essere 

munità di 

ntenuti  è 

ti,  ricerca 



 

 

 

notiz

rete.

Figura

 Il se

Il  no

pers

paro

gene

reso

sche

I Goo

Ques

e alt

Quan

stan

gadg

la pr

Tutti

web 

Resilienza e

 

zie specifiche

. 

a 37 ‐ CMS Word

ervizio permet

ome  della  sc

onale ...) sono

ole (per esem

erale,  gadget 

conto dei  ris

ede con amici 

ogle gadgets s

ste applicazio

• Strument

• File di tes

• Animazio

ri tipi di conte

ndo  un  utent

dard  visualizz

get è sufficien

ropria person

i  i gadgets so

o  solo  con  a

e  Disaster Manag

, necessita di

dpress per replica

tte di aggiunge

cheda  è  defin

o riconosciute

pio per  la sch

sul  gioco  de

ultati delle o

specifici o con

sono piccole a

oni sono scritte

ti interattivi 

sto 

oni 

enuto support

te  aggiunge  u

zabile  da  qua

nte visitare la 

nale home‐pag

ono Open Sou

alcuni  specifi

gement ‐  Una sa

Luc

 agende e ca

are la configurazi

ere schede (o

nito  dall’uten

e da Google c

heda sport, co

el  calcio  in  r

limpiadi ecc..

n l’intera Com

applicazioni w

e dai loro auto

tati dal web.

un  gadget  alla

alsiasi  browse

“directory de

ge.   E’ possib

urce, e quindi 

ci  utenti.   M

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

130 

alendari o sem

ione degli strume

oltre alla Home

nte  e  determ

he consiglia g

onsiglierà  liste

rete,  gadget 

..).    Se  l’uten

munità. 

web che posso

ori in moduli, 

a  propria  pag

er moderno, 

ei gadget” e sc

bile  scegliere 

scaricabili e 

Molti  gadgets 

ficata di Protezion

hele Piatto

mplicemente v

enti operativi. 

e) dove dispo

minate  nomen

gadgets appro

e di collegame

con  ipertesti 

nte  lo  ritiene 

ono essere ins

utilizzando il 

gina  iGoogle, 

ovvero  in  HT

correre quelli 

combinazioni

modificabili a

mettono  a  d

ne Civile per la Pr

vuole avere u

rre gadgets di

nclature  (per 

opriati correlat

enti ad aggior

sulle  notizie

necessario, p

serite in molti 

linguaggio XM

Google  lo  pr

TML  e  Javasc

che possono 

 di  colori,  sti

a piacere, e co

isposizione  fu

rovincia di Treviso

un mini sito g

i contenuto. 

esempio  spo

ti a quelle det

rnamenti sull

e  di  basket,  g

può  condivide

 siti compreso

ML e contengo

rocessa  in  un

cript.  Per  sce

o essere d’inte

le,  fonts e di

ondivisibili co

unzioni  intera

o 

 

gratuito  in 

 

ort,viaggi, 

terminate 

o sport  in 

gadget  di 

ere  le  sue 

o iGoogle. 

ono:  

n  formato 

egliere  un 

eresse per 

mensioni. 

on  l’intero 

attive  che 



 

 

 

perm

con 

pers

mini

HTM

di  u

prog

Per i

la  co

com

Figura

Resilienza e

 

mettono all’ut

le proprie not

onali, oppure

  slide  con  le 

ML e Javascript

n’intero  sito 

grammi specif

il geo‐tracking

ondivisione  d

unicazioni in t

a 38 ‐ IGoogle ‐ A

e  Disaster Manag

tente d’inserir

te 

e un agenda c

proprie  foto 

t, sono sempl

web  esistent

fici. E’ sufficien

g degli operat

i  documenti 

tempo reale l

Ambiente operat

gement ‐  Una sa

Luc

re propri perso

he memorizzi

da  condivide

ici e veloci da

te.  Non  è  ric

nte conoscere

tori e dei volo

e  contenuti  l

a soluzione in

ivo condiviso on‐

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

131 

onali contenu

i date e avven

ere  in  rete ec

 implementar

chiesta  alcuna

e i linguaggi so

ontari la soluz

la  soluzione  è

ntegrata è Goo

‐line. 

ficata di Protezion

hele Piatto

uti (per esemp

nimenti impor

cc...).  I  gadget

re e danno la 

a  registrazion

opracitati e po

zione è Googl

è Google Doc

ogle Talk. 

ne Civile per la Pr

pio creare un b

rtanti, oppure

ts, utilizzando

possibilità di c

ne  nè  alcun  d

ossedere un h

e Latitude me

cs  , mentre  p

rovincia di Treviso

blocco note g

e la possibilità

o  linguaggi  co

convertire il c

download  o  u

hosting nel We

entre per la m

per  quanto  ri

o 

 

iornaliero 

à di creare 

ome XML, 

contenuto 

utilizzo  di 

eb. 

modifica e 

guarda  le 

 



 

 

 

Figura

Figura

Resilienza e

 

a 39 ‐ Google Lat

a 40 ‐ Google Do

e  Disaster Manag

titude ‐ Tracciam

cs ‐ Condivisione

gement ‐  Una sa

Luc

ento geografico 

e dei documenti o

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

132 

degli operatori s

on‐line. 

ficata di Protezion

hele Piatto

sul campo. 

ne Civile per la Prrovincia di Trevisoo 

 

 

 



 

 

 

Figura

4.3  

C.A

mod

nel s

oper

tabe

Nazi

qual

Dipa

com

conf

men

Le n

dallo

conf

"Pro

stan

fatto

Resilienza e

 

a 41 ‐ Google Do

STANDARD

.P.(COMMO

dalità preferen

soccorso potr

rative dei Vigi

ella di validazi

onale  dei Vig

ora  siano  in v

artimento  dei

portamento  d

formità dei m

no. 

uove prescriz

o  standard CA

formi allo stan

ofilo CAP Vigili

dard CAP, an

o che  la gestio

e  Disaster Manag

cs ‐ Visualizzazio

D  DI  INTERO

ON  ALERTIN

nziali di trasm

anno autonom

ili del Fuoco c

one dei mess

gili  del  Fuoco

vigore  conven

i  Vigili  del  F

dei  sistemi  d

messaggi,  siano

zioni e  requis

AP.  I messagg

ndard CAP.  Il

i del Fuoco" e

che se non co

one di messag

gement ‐  Una sa

Luc

one dei document

OPERABILIT

NG  PROTOC

issione", pubb

mamente dot

che rispettino

saggi di allerta

da/a  Enti  co

nzioni bilatera

uoco,  del  So

i  Sala Operat

o essi messag

iti del "Profilo

gi di allerta  co

l Corpo Nazio

e assicura  la r

onformi al "P

ggi di allerta 

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

133 

ti condivisi on‐lin

TÀ  NELLE  C

COL) 

È  stato  p

giugno  2

protocollo

"Approva

trasmissio

con  i  ser

2008",  il 

pubblico 

Vigili  de

contenut

blicato nela se

tarsi di strume

o gli standard 

a CAP ricevut

oncorrenti  ne

ali  conformi a

occorso  Pubb

tiva  del  Corpo

ggi di allerta 

o CAP Vigili d

onformi al  "P

onale dei Vigi

ricezione e ge

Profilo CAP Vig

conformi al "

ficata di Protezion

hele Piatto

ne. 

COMUNICAZ

pubblicato  ne

2011  Il  decr

o  CAP  dei  Vi

azione  del 

one dei dati a

rvizi  di  emerg

Dipartimento

e  della  difes

el  Fuoco".  G

e nel docume

ezione apposi

enti per lo sca

prescritti. Il d

i e  inviati dai 

lle  attività  di

al modello ap

blico  e  della 

o Nazionale  d

CAP aderenti

del Fuoco" no

Profilo CAP Vi

li del Fuoco g

estione di tutt

gili del Fuoco

Profilo CAP V

ne Civile per la Pr

ZIONI  DI  EM

lla Gazzetta U

reto  che  de

gili  del  fuoco

profilo  del 

ai fini della co

genza  di  cui 

o  dei  Vigili  d

a  civile  ha  ad

Grazie  alle 

ento  "Profilo 

ta del sito, tu

ambio di dati 

decreto ha lo 

sistemi di Sa

soccorso  e  a

pprovato dal 

Difesa  Civile

dei Vigili  del 

i al  "Profilo C

on contraddico

gili del Fuoco

genera e  invia

ti  i messaggi d

". L'elemento

Vigili del fuoco

rovincia di Treviso

MERGENZA

Ufficiale  n.  14

efinisce  il  pr

o.  Con  questo

protocollo 

ooperazione a

al  decreto  1

el  Fuoco  del 

dottato  il  "Pr

dettagliate  s

CAP Vigili de

utti gli Enti che

 informatici c

scopo di pres

la Operativa 

assistenza  al 

Ministero de

.  La  tabella 

Fuoco  nei  ca

CAP Vigili del 

ono  i  requisit

o"  sono  tutti 

a messaggi co

di allerta con

o  innovativo r

o" è ottimizza

o 

 

 

A  

42  del  21 

rofilo  del 

o  decreto 

per  la 

pplicativa 

17  giugno 

soccorso 

rofilo  CAP 

specifiche 

el Fuoco e 

e operano 

on le sale 

sentare la 

del Corpo 

cittadino, 

ll'Interno, 

riporta  il 

asi  di  non 

Fuoco" o 

ti  richiesti 

e  sempre 

onformi al 

formi allo 

riguarda  il 

ata per gli 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

134 

 

operatori delle Sale Operative dei Vigili del Fuoco ed evita  i ritardi tecnici nella successiva gestione degli 

interventi. 

I messaggi  di  allerta  CAP  prevedono  l'utilizzo  di  Feed  Atom  conformi  allo  standard  (AtomSyndication 

Format), così come specificato dal documento RFC 4287. Nell'ottica dell'utilizzo di metodologie standard 

di  interoperabilità  informatica  è  stato  utilizzato  il  formato  standard  CAP  (Common  Alerting  Protocol), 

protocollo basato su XML, e "trasportabile" su Internet / Intranet attraverso la porta standard http (80) su 

TCP/IP. Questo standard, nato negli Stati Uniti, è stato utilizzato dal Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del 

Soccorso Pubblico e della Difesa Civile nell'ambito del progetto Europeo REACT. Tale progetto, coordinato 

dal  Corpo  nazionale  dei  Vigili  del  Fuoco,  è  incentrato  proprio  sulle  problematiche  di  trasmissione  e 

scambio dati ai fini della cooperazione dei servizi di emergenza. 

CAP è un formato semplice e flessibile di scambio dati digitale, aperto e non proprietario, per la collezione 

e la distribuzione di notifiche di sicurezza e avvisi di emergenza, su tutti i tipi di reti e sistemi di emergenza 

pubblici.  Inoltre,  il  protocollo  CAP  non  si  riferisce  ad  alcuna  particolare  applicazione  o  metodo  di 

telecomunicazione  ed  è  compatibile  sia  con  tecniche  emergenti,  come  i web  services,  sia  con  formati 

esistenti  comprendenti  SAME  (Specific  Area  Message  Encoding)  usato  per  il  "National  Oceanic  and 

Atmospheric Administration (NOAA) Weather Radio" degli Stati Uniti e l'"Emergency Alert System" (EAS), 

con le seguenti caratteristiche: 

• Fornisce compatibilità con tutti i tipi di sistemi informativi e di pubblica emergenza, compresi 

quelli designati per popolazioni multilingue, o con particolari necessità di vario genere. 

• Include elementi geospaziali in modo da consentire un’individuazione flessibile ma precisa delle 

emergenze. 

• Permette di specificare risorse digitali quali immagini e file audio associati all'incidente. 

• Supporta vari meccanismi per assicurare l'autenticità, integrità e confidenzialità (ove richiesto) 

dei messaggi, includendo in particolare il lavoro della "OASIS Web Services Security" e del 

Comitato TecnicoPKI. 

• Permette che i messaggi di emergenza vengano disseminati simultaneamente verso differenti 

sistemi, incrementando l'efficienza e la semplicità nella gestione delle emergenze. 

   



 

 

 

EDIT

Resilienza e

 

TOR C.A.P. ‐  3

e  Disaster Manag

3D 

gement ‐  Una sa

Luc

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

135 

ficata di Protezion

hele Piatto

ne Civile per la Prrovincia di Trevisoo 

 

 

 



 

 

 

Resilienza e

 

e  Disaster Managgement ‐  Una sa

Luc

ala operativa unif

ca Cauduro ‐ Mich

136 

ficata di Protezion

hele Piatto

ne Civile per la Prrovincia di Treviso

 

o 

 

 



Resilienza e  Disaster Management ‐  Una sala operativa unificata di Protezione Civile per la Provincia di Treviso 

  Luca Cauduro ‐ Michele Piatto   

   

137 

 

4.4  ARCHITETTURA  APPLICATIVA  C.O.M  (CENTRO  OPERATIVO  MISTO) 

 
Intergraph  Planning  and  Response  è  un’applicazione  pensata  per  rispondere  alle  esigenze  di  centri 
operativi per le emergenze e per la sale di Protezione Civile.  
 L’applicazione  consente  l’acquisizione,  la  gestione  e  la  condivisione  di  informazioni  provenienti  da 
variegate  fonti  ed  aiuta  l’operatore nei processi decisionali  e  gestionali  legati  ad  esse.  Le  informazioni 
gestibili  possono  essere  di  tipo  documentale,  geografico  o  semplicemente  informativo  e  possono 
provenire da archivi, soggetti esterni o da servizi cui è possibile connettersi. 
L’acquisizione delle  informazioni permette di  creare  flussi di  lavoro dedicati  che  rispondono ai processi 
tipici implementati dagli organi di Protezione Civile. 
L’alto  livello  di  personalizzazione  dell’applicazione  permette  di  adattarla  anche  a  situazioni/requisiti 
particolari attraverso i suoi moduli di gestione e creazione processi. 
 
Intergraph  Planning  &  Response  è  web‐based.  Utilizzando  la  tecnologia  Smart  Client  la  piattaforma 
permette agli utenti l’utilizzo di un PC standard con le caratteristiche di accesso alla rete per poter avere 
accesso a tutti i dati operativi chiave da qualsiasi luogo. 
Funzionalità complete sono disponibili anche su computer portatili ‐ sia online che offline. L'applicazione 
non  richiede  alcun  processo  di  aggiornamento  del  software,  riducendo  così  significativamente  il 
sovraccarico amministrativo.  Il sistema è basato su flussi di  lavoro, così da poter personalizzare  l’utilizzo 
dell’applicazione in funzione delle proprie necessità operative. 
Una caratteristica fondamentale della piattaforma, è che fornisce viste multiple della situazione – sia 2D 
che  3D  ‐  che  possono  essere  elaborate  e  analizzate  da  parte  dell'operatore.  L'utente  può  passare 
rapidamente  da  una  vista  temporale,  geospaziale  e  tabellare,  potendo  accedere  alle  informazioni 
attraverso un’interfaccia  intuitiva e  facile da utilizzare per ottimizzare  i  tempi di  risposta  in situazioni di 
emergenza. 
 
Informazioni  importanti  come  ad  esempio messaggi  ed  assegnazione  di  compiti  sono  distribuiti  da  un 
meccanismo sempre attivo, basato su server di distribuzione  in tempo reale. Le  informazioni  importanti 
sono  quindi  fornite  senza  ritardi  ai  beneficiari,  senza  alcun  obbligo  per  loro  di  fare  riferimento  a  una 
casella di posta separata, o di un sistema di aggiornamento. 
Questa piattaforma  ‐ applicabile  sia a  livello  locale che nazionale  ‐  integra mappe,  foto aeree e  simboli 
tattici  in  conformità  alle  esigenze  operative  dell’utente,  comprese  immagini  e  video  da  telecamere  di 
sorveglianza  o  video  da  apparecchi mobili.  Le  attuali  posizioni  delle  unità  operative  e  il  personale  dei 
servizi  sono aggiornate  in  tempo  reale,  le  informazioni documentali quali mappe,  report e  tabelle sono 
direttamente accessibili. A tal fine, tutti  i principali formati di dati territoriali possono essere collegati  in 
formato nativo  tramite  interfacce dati. Questo  include,  ad  esempio,  le  interfacce basate  sulla direttiva 
europea  INSPIRE  (http://inspire.jrc.ec.europa.eu). L'integrazione dei dati  in  tempo  reale da servizi come 
Google  Maps  o  Microsoft  Bing  Maps  è  possibile.  Un'interfaccia  web‐based  standard  permette  il 
collegamento diretto e l'utilizzo di risorse provenienti dai sistemi di comando e controllo. 
L'utilizzo di prodotti  standard  Intergraph per  la progettazione di processi di workflow consente  flussi di 
lavoro  e  procedure  adattabili  alle  esigenze  specifiche  del  cliente  in modo  rapido  e  semplice,  senza  la 
necessità di competenze di programmazione specialistiche. Strumenti appropriati di amministrazione sono 
previsti  a  tale  scopo.  Inoltre,  l'integrazione  di  ulteriori  applicazioni  nel  portale  consente  al  cliente  di 
configurare  l'intero ambiente  includendo dei menu "preferiti", dando una sensazione familiare all’utente 
finale. 
La  funzionalità  offline  di  Intergraph  Planning  &  Response  è  un  prerequisito  per  applicazioni  mobili 
affidabili e  l'uso di  reti potenzialmente  instabili  (come  la  connessione  internet gratuita). Una  cache del 
client permette sia un notevole risparmio di  larghezza di banda sia  il funzionamento offline – nel caso di 
perdita  di  segnale  ‐  necessario  per  l'accesso  ai  dati  ‐  anche  i  dati  territoriali  ‐  in  modo  sicuro.  La 
sincronizzazione automatica alla ripresa del collegamento online garantisce un affidabile scambio di dati 
tra client remoti e il database centrale. 
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• la scoperta e la rilevazione di nuovi sensori, osservazioni che vanno incontro alle necessità 

dell'applicazione o dell'utente; 

• la determinazione delle capacità di un sensore e della qualità di una misurazione; 

• l'accesso ai dati di un sensore che permettano la geo‐localizzazione dell'osservazione; 

• il recupero di dati in tempo reale o di serie temporali di dati attraverso una codifica 

standardizzata; 

• il controllo di sensori mediante l'affidamento di compiti (task) in grado di fornire misurazioni; 

• la sottoscrizione e la pubblicazione di allarmi che dovranno essere emessi dai sensori in 

particolari circostanze; 

Tutte le sette specifiche che fanno parte dello standard SWE utilizzano l'XML per pubblicare le descrizioni 

e  le capacità dei sensori e si approcciano al concetto di sensore e dato attraverso un paradigma object 

oriented  il quale  fornisce  il modo di  generare  strutture di dati, prodotti dai  sensori,  comprensibili  che 

facilitano l'interpretazione di dati in archivi distribuiti. 

Le  specifiche  incluse nello  standard  SWE  ,  che  verranno utilizzate dal  sistema  informativo,  sono qui di 

seguito elencate e brevemente descritte: 

• Observation & Measurements Schema (O&M) : specifica un modello ed una codifica XML per la 

descrizione e la rappresentazione di misurazioni, di osservazioni ed di metadati dei sensori; 

• Sensor Model  Language  (SensorML)  :  descrive  un modello  ed  una  codifica  che  permette  la 

rilevazione di sensori, la loro descrizione e quella delle relative osservazioni; 

• SensorML  fornisce anche  la possibilità di dettagliare  i  componenti dei  sensori  in modo  tale da 

descrivere anche il processo con cui le misurazioni delle osservazioni vengono effettuate; 

• Transducer  Markup  Language  (TML)  :  fornisce  un  metodo  e  una  codifica  a  supporto  della 

cattura, dello scambio e dell'archiviazione di dati da e verso i sistemi di sensori. Esso definisce un 

set  di modelli  per descrivere  le  caratteristiche della  risposta hardware  di un  trasduttore  e un 

metodo per trasportare efficientemente i dati e prepararli all'associazione con i dati temporali e 

spaziali; 

• Sensor  Observation  Service  (SOS)  :  fornisce  un metodo  per  la  pubblicazione  e  l'accesso  alle 

informazioni e alle misurazioni effettuate da sensori; 

• il Sensor Observation Service (SOS) è un servizio che fornisce una interfaccia per ricercare, gestire 

e ottenere dati sia in tempo reale che archiviati, prodotti da sensori di diverso tipo, sia mobili che 

stazionari,  sia  remoti  che  in‐situ.  I dati  che è possibile ottenere dai  sensori possono essere  sia 

misurazioni  che  descrizioni  di  sensori:  le misurazioni,  dette  osservazioni,  sono  codificate  per 

mezzo del O&M, mentre le informazioni relative ai sensori sono ritornate come SensorML oppure 

TML. Un servizio SOS, quindi, utilizzato in stretta relazione con gli standard OGC appartenenti allo 

SWE,  costituisce  un  ambiente  di  capacità  e  strumenti  per  connettere  ed  interrogare  sensori, 

singoli  o  appartenenti  ad  una  rete.  L'obbiettivo  primario  del  SOS  comunque  è  quello  di 

permettere  l'accesso  alle  osservazioni. Un'osservazione  (observation)  è  un'azione  associata  ad 

preciso  istante  di  tempo  o  ad  un  periodo,  il  cui  valore  è  assegnato  ad  un  fenomeno 

(phenomenon).  Le  proprietà  fondamentali  di  un'osservazione    sono  la  featureOfInterest  

(caratteristica di  interesse),  la observedProperty (proprietà osservata),  la procedure (procedure) 

e il result; 

• Sensor Planning Service  (SPS)  : fornisce un servizio che permette a dei client di determinare  la 

possibilità e di pianificare la richiesta di una particolare collezione di dati per uno o più sensori; 
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• Sensor Alert Service  (SAS)  :  fornisce una  interfaccia per  richiedere  informazioni circa  la natura 

degli  allarmi  offerti,  i  protocolli  utilizzati  e  le  opzioni  per  “iscriversi”  ad  uno  specifico  tipo  di 

allarme; 

• Web Notifcation Services  (WNS)  : specifica  il servizio attraverso cui un client può condurre un 

scambio di messaggi asincrono con uno più servizi. 

La piattaforma tecnologica ipotizzata offre un sistema scalabile che garantisce una elevata integrazione tra 

le risorse informative a disposizione, sia di quelle comprese nel data‐store di base, sia di quelle provenienti 

da nuove acquisizioni periodiche e continue (reti di monitoraggio). Ciò determina la formazione di un 

quadro di conoscenza condiviso e dinamico. L’architettura realizzata offre la possibilità di interazione con 

il giacimento 

informativo mediante  l’implementazione  di  servizi OGC  compliant  (WMS, WFS, WCS).  Sono  consentite 

interrogazioni, analisi ed elaborazioni attraverso servizi di web geoprocess  (WPS). Sono previste diverse 

interfacce utenti  (GUI) per consentire modalità comunicative differenti, MOBILE, THIN CLIENT, DESKTOP 

CLIENT per le esigenze e finalità dei diversi attori. 

 

SERVIZIO/INTERFACCIA 
OGS 

DESCRIZIONE E APPLICAZIONE

Catalogue 
Service (CSW) 

Possibilità di pubblicare, eseguire query e recuperare le informazioni descrittive 
(metainformazione) per le risorse di qualsiasi tipo. 
Il  Servizio  di  Catalogo  OGC  permette  l’accesso  alle  metadocumentazioni  ed 
espande  le capacità di interrogazione anche basate su ontologie. 

Web Feature 
Service (WFS) 

Permette  la  selezione,  creazione,  aggiornamento  e  la  cancellazione  dei  dati 
vettoriali archiviati 

Web Map 
Service (WMS) 

Consente ai client geografici di visualizzare interattivamente ,in formato raster , 
i dati archiviati. 

Web Processing 
Service (WPS) 

Standard per condividere  l’accesso a funzioni, calcoli e modelli computazionali 
che operano su dati georeferenziati . 
Il servizio prevede le richieste: 
GetCapabilities , fornisce la descrizione dei processi offerti dal servizio WPS 
DescribeProcess,  fornisce  informazioni  relativamente  ad  ogni  processo 
(input,output, formati supportati,…) 
Execute, invoca l’esecuzione di uno specifico processo. 

Sensor Observation 
Service (SOS) 

Il SOS è un’interfaccia per accedere a dati rilevati da sensori. 
Questa  prevede  un  servizio Web  capace  di  rispondere  a  richieste  di  dati  e 
informazioni di sensori secondo le specifiche riportate nel documento “OGC 06‐
009r6” (SOS versione 1.0) 
 
Lo standard SOS (Sensor   Observation Service) fornisce osservazioni raccolte da 
sensori, intesi come entità capaci di misurare una qualsiasi variabile. 
 
Questo standard fornisce un'interfaccia che rende gli archivi dei sensori e delle 
rispettive misure, accessibili    tramite   un    formato    standard    che   garantisca  
l'interoperabilità   di   tali    informazioni. Un portale che utilizzi tale servizio può 
oggi essere realizzato tramite l'uso della libreria javascript OpenLayers. 
 
Aggiungendo poi altri servizi standard (WMS, WFS) è possibile realizzare un sito 
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• GetMap:  ritorna  la carta  in base ai parametri  richiesti  (layers, boundig‐box,  formato  immagine, 

trasparenza, …); 

• GetFeatureInfo:   permette di  interrogare un  layer  (per quelli  in cui  tale  funzione è disponibile) 

ottenendo ulteriore informazioni. 

Il servizio WFS funziona in maniera del tutto simile al WMS ma, anziché restituire un dato sotto forma di 

immagine  già  renderizzata,  il dato  viene  restituito  codificato nel  formato Geography Markup  Language 

(GML).  Lo  standard  GML  è  anch'esso  sviluppato  dall'OGC  e  consiste  in  una  specifica  che  permette  la 

rappresentazione di dati geografci, dette features, attraverso una sintassi basata su XML: ogni feature è 

defnita da una  tupla  [nome,tipo,valore]  in  cui  il  valore può essere una  rappresentazione di un oggetto 

geometrico.  Le  possibili  request  che  possono  essere  effettuate  sono  GetCapabilities,  GetFeature, 

DescribeFeatureType,  LockFeature,  Transaction,  and  GetFeatureWithLock.  Di  queste  quelle  principali 

sono: 

• GetCapabilities:  fornisce  un  documento  XML  che  descrive  il  servizio  e  quali  features  sono 

disponibili; 

• GetFeature: permette di  richiedere  ed ottenere una  feature  in base  ad  alcuni parametri quali 

bounding‐box, srs (proiezione), outputformat, etc...; 

• DescribeFeatureType:  permette  di  ottenere  una  descrizione  dettagliata  delle  varie  features 

offerte dal servizio. 

Il  servizio WCS  fornisce  invece  un'interfaccia  standard  che  permette  l'accesso  e  la  condivisione  di  un 

particolare tipo di dato geo‐spaziale definito coverage. Con il termine coverage ci si riferisce tipicamente a 

dati come immagini satellitari, fotografe aeree digitali, dati di elevazione cioè dati digitali georeferenziati 

che rappresentano fenomeni variabili nello spazio. Ciò significa che non vengono trasferite immagini PNG 

o GIF finite come succede per  il WMS, ma vere e proprie griglie di dati georeferenziate,  la quali possono 

poi  essere  utilizzate  ad  esempio,  per  un  rendering  client‐side  oppure  come  input  per  elaborazioni  di 

modelli scientifici. 

Il WCS fornisce tre diverse operazioni: 

• GetCapabilities:  restituisce  una  descrizione  del  servizio  e  dei  diversi  coverage  che  l'utente 

potrebbe richiedere; 

• DescribeCoverage: permette di ottenere una descrizione più dettagliata di uno o più coverage; 

• GetCoverage: è l'operazione che permette di ottenere il dato vero e proprio in base a parametri 

defniti al client. 

Il funzionamento  è quindi molto simile alle richieste GetMap nel WMS ed GetFeature nel WFS. 
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FASE 5  ‐ CONCLUSIONI 

 

L’impatto dei rischi naturali sta aumentando in termini di costi e perdite di vite umane e beni. La fragilità 

dei nostri sistemi economici, sociali, urbani è evidente, non solo perché è in atto il cambiamento climatico. 

Il concetto di resilienza, inteso come la capacità di un Sistema di impedire o ritardare, il passaggio da uno 

stato  di  Crisi  ad  uno  Emergenziale,  assorbendo  un  fattore  perturbante  ed  invasivo,  esterno  o  interno, 

previsto o  imprevisto,  reagendo e modellando  la  risposta della propria struttura, allo scopo di superare 

l’evento  avverso,  ristabilendo  un  nuovo  equilibrio  nel  Sistema,  assume  una  posizione  centrale  e 

determinante. Quindi essere resiliente significa essere in grado di reagire agli eventi perché si è informati, 

consapevoli e responsabili. 

Conoscere il territorio, conoscere i rischi ad esso connessi, sapere cosa fare prima, durante e dopo, essere 

pronti e coinvolti: questi gli strumenti per ridurre  l’impatto di eventi che sono e rimangono naturali, ma 

che diventano disastri quando colpiscono le vulnerabilità fisiche, sociali economiche e ambientali causate 

da una errata gestione del territorio. Errata perché lontana dall’idea di sviluppo sostenibile. 

E’  evidente  quanto  l’informazione  sia  centrale  per  rendere  resilienti  le  nostre  comunità,  le  persone 

singole, le imprese, le amministrazioni pubbliche, i giornalisti, gli scienziati, gli esperti, i gestori dei servizi 

essenziali e delle infrastrutture. Nessuno escluso.  

Diventa  quindi  fondamentale  dotarsi  di  sistemi  flessibili  capaci  di  adattarsi,  in modo  trasversale,  alla 

mutevolezza  e  imprevedibilità  degli  scenari  di  emergenza,  con  la  capacità  di  plasmarsi  sulle  esigenze 

richieste dalle situazioni di emergenza, utilizzando fonti informative in tempo reale provenienti da sensori 

di nuova generazione, ma anche da cittadini e volontari con strumenti del web 2.0, capaci di descrivere 

scenari in evoluzione dinamica. 

Giacimenti informativi fondamentali e strategici a supporto delle decisioni nell’ambito della sala operativa 

di Protezione Civile. 
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