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... quando una nazione ricca installa una discarica di rifiuti chimici o
nucleari in un paese povero sta saccheggiando il futuro di
quell'agglomerato umano, perché se i rifiuti sono, come dicono,
"inoffensivi", per quale ragione non hanno installato la discarica sul
proprio territorio?

Luis Sepuilveda, "Il mondo alla fine del mondo"
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ABSTRACT

Nel momento in cui si decide di rendere concreto un qualsiasi Piano, decisivo, se non
imprescindibile per il suo successo, diventa l'approccio, la metodologia con cui s’intende
svilupparlo. La metodologia che meno preoccupa in fase di evoluzione & I'elemento tecnologico.
Oggi, le innovazioni tecnologiche consentono di realizzare ormai qualsiasi elemento costitutivo di

un Piano. Cio che invece diventa fondamentale per la sua validita e conseguente durata sono i

parametri che scaturiscono dall' analisi dei fondamenti di sviluppo. Se queste componenti sono

ben determinante, permettono la giusta individuazione del confine logico del Piano, il corretto
ambito di applicazione, a chi e diretto; quindi il tessuto sociale a cui e indirizzato. In pratica alla
governance del processo che s’intende mettere sotto un sistema ben definito. Da cio, diventa

decisivo un percorso conoscitivo per conseguire in maniera concreta e duratura un Piano di

sviluppo di un determinato sistema, ed applicare un metodo di monitoraggio per poterlo

governare.

Il presente lavoro cerca di verificare la possibilita di applicare ad un Piano di Gestione della

Raccolta Differenziata le tecniche offerte dalla VAS, sia in fase di realizzazione che di attuazione, in

modo da realizzare un efficace modello di monitoraggio utile a rendere il Piano stesso sempre

performante e modificarne alcune azioni se i risultati non sono coerenti con quanto pianificato. In
definitiva si € cercato di mettere in atto il paradigma della VAS: “pianificare valutando e valutare
pianificando”. Il lavoro € cosi strutturato:

— Capitolo 1, Premessa. L'interesse nasce dalla consapevolezza che ogni azione umana interagisce
con I'ambiente circostante, il paesaggio. Nello specifico di questo lavoro, l'influenza del Piano
avviene concretamente sul paesaggio urbano. Le interazioni influiscono o meglio puo
influenzare la qualita urbana. Agendo direttamente sulle modalita di erogazione dei servizi alle
utenze, si cerca di trovare le interazioni “oggetto/territorio”. Si cerchera di verificare le
potenzialita di controllo e/o monitoraggio che lo strumento VAS puo realizzare su di un Piano di
Gestione della Raccolta Differenziata.

— Capitolo 2, Introduzione. L’attenzione crescente della societa verso i servizi pubblici &
aumentata parallelamente alla situazione internazionale di crisi economica. Le utenze sono
attente sia all’aspetto economico sia alla globalita qualitativa del servizio ricevuto. Si &
specificato il tema normativo di riferimento, legislazione ambientale, riferito alla gestione dei
rifiuti. Il testo unico ambientale contiene le linee normative e guida per la VAS. Si affrontano gli
aspetti Normativi del D.lgs. 152 del 2006, testo fondamentale, SISTRI e la VAS e con riferimento
a cio che la Provincia di Venezia ha messo in atto per riorientare i comportamenti personali e
produttivi, per una concreta riduzione degli impatti sul’ambiente. Si esaminano gli aspetti
Gestionali come complessa modalita di governance delle risorse, per erogare non solo un
servizio indispensabile alla societa ma che puo essere decisivo per la qualita del paesaggio sia
esso biotico, abiotico che umano. E vero che con la gestione si determinano impatti diretti sul
vivere quotidiano, sull’economia della realta sociale, culturale e produttiva locale ma essa ha
anche impatti nella qualita complessiva del luogo in cui gli umani vivono sia esso naturale sia
esso artificiale. Trattando di Servizi Pubblici si € posto in evidenza il gestore: VERITAS S.p.A.,
artefice di questo Piano di Gestione della Raccolta Differenziata.



— Capitolo 3, Cos’e la Vas. Concetti generali e di applicazione. La VAS & uno strumento valutativo
e questo lavoro cerca di applicarlo a un oggetto individuato nel Piano di Gestione della Raccolta
Differenziata. In questo capitolo si riassumono le caratteristiche salienti della VAS, rendere
evidente gli strumenti che la VAS mette a disposizione per le operazioni di valutazioni ma
soprattutto affermare che la VAS non ¢ il processo decisorio ma un valido aiuto al decisore e
cerca di far emergere quali potrebbero essere gli effetti di un Piano prima ancora di applicarlo.
Questo per far in modo che il processo pianificatorio consideri i possibili effetti per evitarli e/o
mitigarli, il tutto orientato a perfezionare il Piano stesso. Cio serve a evidenziare quanto e
messo a disposizione dei valutatori e, nelllambito di questo elaborato, verificare se
I'applicazione di un modello VAS al Piano ne aumenti la performabilita, & di aiuto per dare utili
riferimenti e consentire eventuali modifiche d’indirizzo del Piano stesso se qualcosa non
funziona. Non va dimenticato, che ogni azione di valutazione deve tenere in considerazione a
chi e diretto I'oggetto valutativo, quindi dare massimo respiro alla partecipazione del contesto
sociale.

— Capitolo 4, Caso studio. Le scelte della gestione hanno ricercato una nuova modalita di
erogazione del servizio di Igiene Ambientale, un aggiornamento ossia l'upgrade del sistema
INTEGRATO, per verificare le fattibilita di raggiungere gli obiettivi che le norme nazionali ed
europee impongono. Rappresentazione dell’oggetto valutativo: il Piano di Gestione della
Raccolta Differenziata, descrivendo com’e fatto, come nasce, quali siano le sue componenti
fondamentali e le sue fasi principali con lo scopo di verificare il suo evolversi. Affrontando una
gestione di servizi pubblici locali, utili sono I'aspetto della Logistica, della tracciabilita dei rifiuti,
SISTRI. Una complessita di dati trattati da sistemi informativi diversi, esige I'interoperabilita tra i
sistemi stessi. Questo consente di utilizzare meglio i dati che emergeranno dal Piano, output,
per una corretta gestione del sistema attivato con il Piano e ottenere quelle informazioni utili al
monitoraggio e per i futuri processi decisionali.

— Capitolo 5, lllustrazione dell’obiettivo del Piano. Lo scopo principale del Piano di Gestione, del
sistema di servizio messo in atto tende a migliorare le condizioni generali del servizio orientato
sia sul versante Normativo, volto ad ottenere gli obiettivi di legge, “%RD"”, che sul versante
Economico, per mantenere stabili i costi del servizio. Non bisogna dimenticare la Territorialita,
che individua la distribuzione del sistema stesso per migliorare il grado del servizio
erogato/percepito, aumentare la qualita urbana dei punti di prossimita, offrendo servizi
complementari e per tipologia di utenti.

— Capitolo 6, Realizzazione del Modello applicativo e monitoraggio. Si individuano gli indicatori
utili per verificare gli effetti delle azioni messe in atto dal Piano. Sono suddivisi in gestionali-
operativi-economici, tecnologici-funzionali, locativi-territoriali, e in fine comunicativi-
partecipativi. Con questi indicatori si mette in atto il Monitoraggio, indispensabile per
controllare I'andamento del sistema realizzato. Lo scopo principale & verificare la presenza di
eventuali scostamenti dagli obiettivi principali, cercando correlazioni causa/effetto per creare
I'indicazione utile su dove agire se si rende necessario riorientare le azioni del Piano.

— Capitolo 7, Conclusioni. Si espongono i risultati ottenuti e/o critiche a quanto previsto
inizialmente, evidenziando quali indicatori siano utili alle performance del Piano e quali meno.
Dal riscontro si notano che gli indicatori ambientali sono ottimi anche per I’analisi economica.
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1. PREMESSA

Lo scopo di questo elaborato & il verificare la possibilita che lo strumento di Valutazione
Ambientale Strategica possa offrire nel meccanismo di funzione/azione, un sistema di
monitoraggio riferito ad un Piano di Gestione della Raccolta Differenziata. Il tutto € orientato ad
appurare come il Piano si modifichi nel tempo, considerando non solamente gli aspetti
prettamente economici, importantissimi per la possibilita di realizzazione, ma anche quegli aspetti
che spesso non sono osservati ossia gli impatti che il Piano puo generare nell’lambiente.

In mancanza di un Piano la Valutazione non esiste, ma puo sussistere un Piano senza Valutazione.

In effetti, non tutti piani sono valutabili, ma l'intento € di dimostrare che la valutazione permette
di codificare in modo piu concreto i processi messi in atto, ottenendo una razionalita piu chiara su
guanto si cerca di attivare e ottenere il relativo feedback. La valutazione dunque, dovrebbe
rendere concreta la possibilita di vedere le presunte ricadute e osservare le eventuali simulazioni.
L'interesse personale nasce dalla consapevolezza che ogni azione umana interagisce con
I'ambiente circostante, il paesaggiom): che nello specifico, per l'interesse di quest’analisi, & il
paesaggio urbano. L’evoluzione e la trasformazione che il paesaggio subisce nel tempo,
soprattutto per mano dell’'uomo, puod pregiudicarne la qualita presente ed in maniera piu tangibile
la qualita del futuro. Vi e quindi I'obbligo, e la necessita etica, di offrire alle future generazioni
uguali se non maggiori e migliori possibilita di fruizione di quanto il paesaggio non offra alle attuali
generazioni. |l paesaggio urbano & identificato dagli edifici, dagli spazi aperti e chiusi, dalle strade e
dalle piazze, che costituiscono nel loro insieme la forma visibile del territorio che noi percepiamo
come paesaggio urbano. E importante per i vari attori, che operano a titolo Pubblico e Privato, di
riconoscere e descrivere i processi di formazione e di trasformazione della citta e comprendere la
dialettica degli scambi e delle interrelazioni.

La mia attenzione non si orienta ai temi del controllo della forma visibile della citta in senso
strutturale, ma nella forma del Servizio di Pubblico®® Interesse, quale & il Piano di Gestione della
Raccolta Differenziata, possa incidere sulla qualita urbana in particolare riferimento agli spazi
pubblici o comunque percepiti come pubblici, utilizzando per quanto possibile le esperienze
percettive dei cittadini che costituiscono la comunita: consultazione, informazione, formazione. Il
tutto & riassumibile nel termine di Partecipazione Attiva. Al contesto sociale, ai cittadini, che nella
fattispecie di un servizio sono le utenze, si deve cercare di concentrare le idee e le proposte
d’interventi finalizzati a migliorare cido che puo modificare la percezione della forma urbana, come
lo possono essere i punti di conferimento dei rifiuti urbani o tecnicamente punti di prossimita.
Questo tema coinvolge anche la mia attivita professionale come Responsabile di Servizi
Ambientali. Cerchero di valutare come le interazioni messe in atto da un Piano influiscono con la
qualita urbana o come possano influire in merito alla percezione della qualita urbana stessa.
Tentero di verificare come una modalita di erogazione del servizio pubblico alle utenze si inserisca
nel tessuto sociale, nel paesaggio urbano; ricercando le correlazioni tra causa ed effetto tra
I'oggetto o sistema che un’azienda di gestione del servizio di raccolta rifiuti sta sviluppando ed il
territorio. Per verificarne poi I'andamento nel tempo del Piano, mediante il controllo di tutti quei
parametri che la sperimentazione fara emergere, valutero le potenzialita che lo strumento VAS
esprime sviluppando, se possibile, un MODELLO di MONITORAGGIO.




2. INTRODUZIONE

La crisi economica mondiale' & iniziata nel 2008 a seguito della crisi finanziaria statunitense per i
subprime(32). | fattori principali erano e sono gli alti prezzi delle materie prime come il petrolio, una
crisi mondiale alimentare, un’elevata inflazione globale, la minaccia di una recessione in tutto il
mondo, una crisi creditizia con la conseguente diminuzione di fiducia verso i mercati borsistici. A
guesto non sfugge Lo Stato ltaliano” la cui crisi ha tre cause principali: i debiti dello Stato,
I’economia che non cresce e la scarsa credibilita dei governanti che con ritardo ed incertezza
hanno affrontato la crisi. Il debito accumulato dallo Stato Italiano ha raggiunto il 120% della
ricchezza prodotta in un anno, il PIL1??,

In questa situazione internazionale, I'opinione pubblica nazionale pone la massima attenzione su
tutto cio che possa a qualsiasi titolo intaccare le possibilita di spesa personali. Oggi piu di ieri, vi &
un’attenzione rivolta al modo di gestire il bene pubblico, quali sono a tutti gli effetti i Servizi
Pubblici Locali. La sensibilita delle utenze non si ferma esclusivamente all’aspetto economico ma,
si @ concentrata con la medesima attenzione, sulle condizioni in cui il servizio & erogato, ricevuto e
percepito. Quindi I'interesse comune é rivolto a un servizio di qualita, al piu basso costo possibile
nel rispetto delle normative vigenti per evitare situazioni di degrado che potrebbero pregiudicare
la possibilita di fruizione del luogo in cui si vive.

L'obiettivo € ambizioso, la verifica delle possibilita di utilizzare i mezzi offerti dallo strumento
valutativo qual & la Valutazione Ambientale Strategia, per accertare la qualita di un Piano e nello
specifico di un Piano di Gestione della Raccolta Differenziata, tenendo come strada maestra le
direttive europee, le normative ambientali nazionali, regionali e provinciali.

2.1 NORMATIVA

La provincia di Venezia ha avviato nel corso degli ultimi anni iniziative volte a sensibilizzare
cittadini e attivita produttive sul tema alla riduzione della produzione dei rifiuti, sia sul versante
comportamentale che d’informazione generale. L'aggiornamento del Piano di Gestione dei Rifiuti
della Provincia di Venezia™ redatto come previsto dall’art. 8 della Legge Regionale del 21 gennaio
2000 n.3 e approvato dal Consiglio Provinciale il 20 dicembre 2007, successivamente posto a
Valutazione Ambientale Strategica come previsto dall’art.6 comma 3 del Decreto Legislativo 3
aprile 2006 n.152, rappresenta un passo importante per il conseguimento della piena autonomia
di ambito territoriale provinciale nella raccolta, trattamento/recupero e smaltimento dei rifiuti
urbani.

Il Piano prevede una drastica riduzione all’utilizzo delle discariche, come unico sistema di
smaltimento dei rifiuti urbani, il potenziamento del ciclo industriale che ne favorisca il recupero in
tutte le frazioni, il completamento e/o potenziamento dell'impiantistica per la trasformazione in
Combustibile Solido Secondario® del rifiuto non recuperabile. L’estensione del sistema di raccolta
INTEGRALE o domiciliare, pil conosciuto con il nome di porta a porta, ed il contestuale aumento
della raccolta differenziata delle varie frazioni dovra portare all’autosufficienza provinciale per un
periodo di almeno 30 anni. La scelta di produrre CSS e consumarlo a km O, nella centrale
termoelettrica ENEL di Fusina, permette di sostituire quota di combustibile fossile con un’analoga



guantita di combustibile, ad alta qualita ambientale e termica, producendo energia a basso
impatto ambientale.
Il compost di qualita, prodotto negli impianti previsti, trovera utilizzo in agricoltura come
ammendante, riducendo cosi l‘uso di fertilizzanti chimici per le migliorate caratteristiche delle
sostanze organiche recuperate dal processo, date le innovazioni tecnologiche.
L'approccio generale della normativa pone |'attenzione e conferma gli obiettivi tendenti ad una
gestione dei rifiuti quale attivita di pubblico interesse con la necessita di controlli efficaci per
assicurare |'elevata protezione dell’ambiente ribadendo il concetto “chi inquina paga”, ispirato dai
principi di precauzione, prevenzione, proporzionalita e cooperazione tra tutti i soggetti attori del
sistema rifiuti. E evidente che il piano provinciale persegue a questo punto iniziative per favorire
“la prevenzione e la riduzione della produzione nonché la riduzione della pericolosita dei rifiuti”,
attraverso lo sviluppo di tecnologie pulite di produzione, trattamento.
L'utilizzo delle discariche rimane dunque un aspetto residuale nella gestione dei rifiuti relegata a
qguella parte che non puo essere piu destinata a recupero mentre, prioritariamente si devono
predisporre modalita di raccolta per raccogliere separatamente la componente merceologica del
rifiuto, che puo essere avviato al reimpiego o a riciclo anche diretto.
La normativa prevede sempre nell’ottica residuale dell’attivita di smaltimento:

— Lariduzione non solo quantitativa ma anche volumetrica del rifiuto;

— Una rete d’'impianti basati sulle migliori tecniche;

— L'autosufficienza gestionale dei rifiuti urbani in ambiti ottimali, riducendo quanto possibile

la loro movimentazione.

Gli obiettivi in merito al raggiungimento delle percentuali di raccolta differenziata si sono fatte
quindi via via sempre piu stringenti ed ambiziose. Si prevedeva gia nel 2006 un obiettivo minimo
del 35%, ma con delle tappe forzate d’incremento minimo cosi riassunte:

— Almeno il 40% nel 2007;

— Almeno il 45% nel 2008;

— Almeno il 50% nel 2009;

— Almeno il 60% nel 2009;

— Almeno il 65% nel 2012.
Per chi non raggiunge tali risultati, vi € un aggravio economico con I'applicazione di un’addizionale
del 20% al tributo per il conferimento dei rifiuti in discarica, oltre agli oneri gia dovuti.
La normativa pone poi stringenti vincoli nella gestione dei rifiuti speciali, a maggior ragione se
pericolosi, introducendo per alcuni soggetti coinvolti nella gestione dei rifiuti I'obbligo di adesione
alla tracciabilita del rifiuto: dal momento della sua produzione al momento di avvio a
trattamento/smaltimento. Questo sistema & conosciuti con I'acronimo di SISTRI o Sistema di
Tracciabilita dei Rifiuti che sara poi ripreso in maniera pil estesa in un paragrafo apposito.
Nel Decreto Legislativo 3 aprile 2006 n. 152 “Norme in materia ambientale”, Parte Seconda
“Procedure per la valutazione ambientale strategica (VAS), per la valutazione ambientale (VIA) e
per l'autorizzazione ambientale integrata (IPPC)”, in cui sono richiamati i principi ispiratori della
VAS e le procedure di valutazione di tutti i piani e programmi che nella loro attuazione possono
avere dei risvolti/impatti sull’ambiente su:

— Flora, fauna e 'uomo;



— Suolo, aria, acqua e clima;
— Beni materiali e patrimonio culturale;
— LUInterazione tra i punti precedenti.

A tale proposito, non verra trattato nessun aspetto di merito sull’'impianto VAS ma, si cercheranno
di utilizzare esclusivamente gli strumenti che oggi I'esperienza dei valutatori ha nel tempo
originato per porre sotto sorveglianza I'oggetto dello studio.

2.2 GESTIONALE

Il settore dei rifiuti & assai complesso e la gestione o meglio la governance delle risorse
indispensabili per erogare un servizio pubblico deve considerare gli interessi di tutti gli attori che a
vario titolo ne sono coinvolti. Naturale che il coinvolgimento avviene a vari livelli, dal management
alla semplice operazione di esecuzione delle attivita. Ma oggi piu di ieri si deve porre sempre piu
una particolare attenzione alla societa. Societa che non deve essere individuata esclusivamente
nell’essere umano ma considerare e se possibile valorizzare il contesto che lo circonda, in cui
svolge le proprie attivita: 'ambiente.

Gia ora le direttive europee, le norme nazionali, regionali, provinciali e comunali individuano in
guesto complesso aspetto della vita sociale la necessita di gestire bene, di preservare la salute e di
coinvolgere sempre piu l'utilizzatore del Servizio Pubblico, dando ascolto alle esigenze della
collettivita, nel rispetto dell’obiettivo ricevuto dal gestore/erogatore di servizio come mission.

La decisione, la scelta di una metodologia o sistema di erogazione di un servizio, sia esso un
trasporto pubblico che la predisposizione di un call center, ha sempre i suoi impatti sul vivere
guotidiano, sulle abitudini, sulla realta sociale, culturale e produttiva locale ma ha anche dei
risvolti in merito alla qualita del luogo in cui la societa vive. Il luogo, il paesaggio e nello specifico di
qguesto lavoro il paesaggio urbano, in cui la societa prospera, ha aspetti naturali e artificiali che
possono essere non solamente cambiati ma anche alterati rischiando di ridurre la qualita del
contesto.

2.2.1 CHIE VERITAS S.p.A.

VERITAS S.p.A., Veneziana Energia Risorse lIdriche Territorio Ambiente Servizi, € la PRIMA
Multiutility del Veneto per abitanti serviti nei settori dell’lgiene Ambientale e del ciclo Idrico
Integrato. Fornisce servizi a 30 comuni e a quasi 750.000 di abitanti (I'80% della provincia di
Venezia e il 20% del Veneto), a cui vanno aggiunti gli oltre 23 milioni di turisti che ogni anno
visitano Venezia, il litorale e le zone limitrofe. Il capitale societario di VERITAS S.p.A. & interamente
pubblico. Oggi nel Gruppo VERITAS S.p.A. sono confluiti tutte i comuni della provincia di Venezia
ad esclusione del Comune di Cona.

10



I numeri di VERITAS S.p.A. di sintesi vengono cosi evidenziati:

1.991 dipendenti;

290 milioni di fatturato;

68 milioni di m3 di acqua fatturati;

7,5 milioni di m3 di acqua distribuiti dall’acquedotto industriale;
82 milioni di m3 di reflui trattati;

100 milioni di m? di gas venduti;

286.120 Mwh di energia elettrica venduta;

428.771 tonnellate di rifiuti raccolti.

VERITAS S.p.A. € cosi organizzata:

VERITAS S.p.A.

AMMINISTRATORE

DELEGATO
DIRETTORE GENERALE

DIREZIONI ... DIREZIONI ...

SISTEMA IMPIANTI E

DIVISIONE SERVIZIO TRATTAMENTI

DIVISINE ENERGIA
DIVISIONE AMBIENTE E IDERICO INTGRATO AMBIENTALI

Figura 1: macrostruttura di VERITAS S.p.A.

Le principali divisioni e compiti sono:

1.

DIVISIONE ENERGIA. Il Gruppo sta aumentando le proprie competenze nell’Energy
Management e nella produzione di energia da fonti rinnovabili “pannelli solari e
biomasse”. Fornisce gas naturale ed energia elettrica a industrie, piccola media impresa,
enti pubblici, settore residenziale, e settore domestico attraverso la partecipata Veritas
Energia.
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2. SERVIZIO IDRICO INTEGRATO. Gestisce il ciclo Integrato delle acque, “prelievo,
sollevamento, trattamento e distribuzione”, per uso civile e industriale, oltre a provvedere
alla raccolta e alla depurazione di acque reflue domestiche e industriali.

Servizio IDRICO INTEGRATO

COMUNI SERVITI DA VERITAS
Servizio Idrico Integrato

1 CAMPAGNA LUPIA 16 MORGANO

2 CAMPOLONGO MAGGIORE |17 NOALE

3 CAMPONOGARA 18 PIANIGA

4 CAVALLINO-TREPORTI 19 PREGANZIOL

5 CAVARZERE 20 QUARTO D'ALTINO
6 CHIOGGIA 21 QUINTO DI TREVISO
7 DOLO 22 SALZANO

8 FIESSO D'ARTICO 23 SAN DONA' DI PIAVE
9 FOSSO' 24 SANTA MARIA DI SALA
10 MARCON 25 SCORZE'

11 MARTELLAGO 26 SPINEA

12 MEOLO 27 STRA

13 MIRA 28 VENEZIA

14 MIRANO 29 VIGONOVO

15 MOGLIANO VENETO 30 ZERO BRANCO

Figura 2: territorio servito dalla Divisione Idrico Integrato.

3. SISTEMA IMPIANTI E TRATTAMENTI AMIENTALI. Gestisce i rifiuti nel termovalorizzatore
presente nel Polo Tecnologico di Fusina, e le azioni di bonifica ambientali.
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4.

DIVISIONE AMBIENTE E SERVIZI PUBBLICI LOCALI. Gestisce il ciclo Integrato dei rifiuti in
tutte le sue fasi, dal conferimento al trattamento, riciclaggio, recupero e smaltimento nel
Polo Tecnologico di Fusina, uno tra i maggiori impianti presenti in Europa per quantita
trattate e potenzialita.

Servizio IGIENE AMBIENTALE

COMUNI SERVITI DA VERITAS
Igiene Ambientale

1 CAMPAGNA LUPIA 16 MORGANO

2 CAMPOLONGO MAGGIORE 17 NOALE

3 CAMPONOGARA 18 PIANIGA

4 CAVALLINO-TREPORTI 19 PREGANZIOL

5 CAVARZERE 20 QUARTO D'ALTINO
6 CHIOGGIA 21 QUINTO DI TREVISO
7 DOLO 22 SALZANO

8 FIESSO D'ARTICO 23 SAN DONA' DI PIAVE
9 FOSSO' 24 SANTA MARIA DI SALA
10 MARCON 25 SCORZE'

11 MARTELLAGO 26 SPINEA

12 MEOLO 27 STRA

13 MIRA 28 VENEZIA

14 MIRANO 29 VIGONOVO

15 MOGLIANO VENETO 30 ZERO BRANCO

Figura 3: territorio servito dalla Divisione Igiene Ambientale.

Per la gestione dei rifiuti urbani e dei servizi per la tutela igienico sanitaria dell’ambiente e della

cittadinanza, VERITAS S.p.A. si impegna a:

a)
b)
c)
d)
e)

Garantire il principio di uguaglianza dei diritti dei cittadini;

Garantire parita di trattamento a parita di condizioni del servizio prestato;

Ispirarsi a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita;

Garantire una erogazione continua, regolare e senza interruzioni;

Garantire la partecipazione e I'accesso dei cittadini alla prestazione del servizio ai sensi
della normativa vigente.

L'intera gestione dei Rifiuti e effettuata con differenziazione dei flussi merceologici, con

riferimento specifico ai seguenti criteri:

Evitare ogni danno o pericolo per la salute, I'incolumita, il benessere e la sicurezza della
collettivita e dei singoli e senza usare procedimenti o metodi che potrebbero recare
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pregiudizio all’ambiente assicurando la tutela igienico-sanitaria in tutte le fasi della
gestione dei rifiuti urbani;

Determinare le modalita del servizio di raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti urbani
con l'osservanza di criteri di economicita ed efficienza, tendenti a riciclare, riutilizzare i
rifiuti e recuperare da essi materiale ed energia;

Ottimizzare le forme di conferimento, raccolta e trasporto dei rifiuti di imballaggio primari
in sinergia con altre frazioni merceologiche;

Tutelare, in base alla normativa vigente, il paesaggio e i siti di particolare interesse;
Promuovere sistemi tendenti a ridurre la quantita e pericolosita dei rifiuti e tendenti a
mantenere i rifiuti separati in “flussi distinti” secondo le categorie merceologiche (carta,
vetro, plastica, organico, metalli, ecc.) favorendone cosi la re immissione in circolo come
materie prime e/o fonti energetiche.

Il servizio di raccolta differenziata sara attuato con I'obiettivo di:

Diminuire il flusso dei rifiuti da smaltire tal quali;

Favorire la valorizzazione dei rifiuti attraverso il recupero, fin dalla fase della produzione,
distribuzione, consumo e raccolta, di materiali quali: carta, vetro, materiali metallici,
plastica e legno, in altre parole frazioni dei rifiuti urbani che, se raccolte in maniera tale da
garantire un adeguato grado di purezza, consentono di attivare procedure di
recupero/riciclaggio di risorse, riducendo la quantita di Rifiuti Urbani da inviare allo
smaltimento;

Incentivare la raccolta differenziata delle frazioni organiche putrescibili dei Rifiuti Urbani
(rifiuti alimentari, scarti di prodotti vegetali e animali o comunque ad alto tasso di umidita)
nonché di sfalci erbacei, ramaglie e scarti verdi;

Incentivare il servizio di raccolta di materiali ingombranti di origine domestica per i quali
risulta difficoltoso e causa di inconvenienti operativi o ambientali il trattamento congiunto
con i rifiuti ordinari;

Migliorare la raccolta dei rifiuti pericolosi urbani (batterie e pile, prodotti farmaceutici,
prodotti e relativi contenitori etichettati con il simbolo “T” e/o “F”);

Ridurre la quantita e la pericolosita delle frazioni non recuperabili da avviare allo
smaltimento finale;

Contenere i costi di raccolta in equilibrio con i benefici ambientali derivanti.

Essendo il Piano finanziario lo strumento attraverso cui i Comuni definiscono la strategia di

gestione dei rifiuti urbani nei seguenti paragrafi si individueranno gli obiettivi strategici di tale

gestione, sia quantitativi che qualitativi.

La definizione degli standard di qualita del servizio definiscono sia i miglioramenti che si intendono

apportare che i relativi investimenti necessari, con l'obiettivo di un aumento della raccolta

differenziata ed una maggior soddisfazione del cliente. In questa prima parte del documento

vengono esplicitati i livelli di qualita del servizio (art. 8, comma 3.b del D.P.R. 158/99) ai quali deve

essere commisurata la tariffa.

Suddivideremo gli obiettivi di fondo in macro GRUPPI:

1.
2.

Obiettivi di igiene urbana;
Obiettivi di riduzione della produzione di rifiuti urbani;
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3.
4,
5.

Obiettivi di gestione del ciclo dei servizi concernenti sui rifiuti urbani indifferenziati;
Obiettivi di gestione della raccolta differenziata;
Obiettivi sociali.

Veritas possiede inoltre partecipazioni d’imprese, controllate o collegate, in:

Veneziana di Navigazione S.p.A. Societa operante nel trasporto merci in ambito lagunare
veneziano. La forza dell’Azienda risiede nella sua flotta, composta di rimorchiatori,
piattaforme e pontoni, motopontoni, motobarche e zatterini per rispondere a qualsiasi tipo
di esigenza da parte della sua numerosa clientela. Quanto alla proprieta, I'Azienda e
interamente controllata da VERITAS S.p.A.

Data Rec srl. Societa rivolta alla rilevazione dati e censimento delle unita immobiliari per la
riscossione delle entrate con particolare riferimento alla TIA. Societa controllata da
VERITAS S.p.A.

Elios S.r.l. L'Ara Crematoria di Spinea nasce nel 2002 da un accordo tra il comune di Spinea
e SERTA S.p.A., oggi VERITAS S.p.A.

Veritas Energia S.r.l. Societa del Gruppo Veritas che fornisce gas naturale ed energia
elettrica alle industrie, alla piccola e media impresa, alle pubbliche amministrazioni, al
settore residenziale e domestico.

Ecoprogetto Venezia Srl. Societa pubblico-privata, controllata da VERITAS S.p.A., governa il
ciclo di trattamento, valorizzazione e smaltimento dei rifiuti nell’area veneziana,
assicurando l'autosufficienza del territorio servito. Nata nel 1998, I'azienda ha sede a
Fusina (Venezia) e impiega 115 dipendenti (35 diretti, 80 nell'indotto). Ecoprogetto Venezia
e controllata da VERITAS S.p.A. che ne detiene il 96,62% e partecipata dal Gruppo Ladurner
di Bolzano che ne detiene il 3,38%, una delle principali realta attive nel settore ambientale
in Italia. VERITAS S.p.A. fa riferimento a 43 Comuni della Provincia di Venezia.

Spim S.r.l. Societa che opera nella distribuzione del gas naturale a Mogliano Veneto e
gestione del ciclo idrico integrato per i Comuni di Mogliano Veneto, Preganziol, Quinto di
Treviso, Morgano e Zero Branco. Spim € una societa controllata al 100% da VERITAS S.p.A.
Mive S.r.l. Societa controllata al 100% da VERITAS S.p.A., si occupa di gestione degli
immobili.

Amest srl. Societa di diritto italiano che opera come holding sul mercato internazionale
dello smaltimento dei rifiuti. L'azienda & partecipata da ASA International S.p.A., Societa
Italiana per Condotte d’Acqua S.p.A., VERITAS S.p.A. ed Iris Isontina S.p.A. e si configura
come punto di riferimento per lo sviluppo del Gruppo GESENU nell’area orientale
dell’Europa.

Sifa S.p.A. Societa di progettazione, costruzione e gestione finanziaria ed economica di
interventi da realizzarsi mediante finanza di progetto in relazione alla concessione del
complesso denominato Progetto Integrato Fusina. Societa controllata al 31% da VERITAS
S.p.A.

Insula S.p.A. Societa interamente pubblica, braccio operativo del Comune di Venezia nella
realizzazione di opere e infrastrutture di manutenzione urbana ed edilizia. Insula
programma, progetta, appalta e coordina |'esecuzione di opere e servizi di manutenzione
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urbana ed edilizia per la citta, riunendo in un unico soggetto le competenze progettuali e di
stazione appaltante. Sono soci di Insula il Comune di Venezia (72,13% del capitale sociale),
VERITAS S.p.A. (26,73%) e la Regione Veneto (1,14%).

— Consorzio Venezia Ricerche. Consorzio senza fine di lucro per lo sviluppo della ricerca
applicata ed il trasferimento tecnologico, costituito come integrazione fra Universita, Enti
Locali, Centri di Ricerca pubblici e privati ed imprese locali e nazionali. L'obiettivo del
Consorzio € fare interagire questi soggetti nell’ambito della ricerca, unendo le piu elevate
competenze scientifiche con una moderna logica di “Project Management”.

— Progetto sviluppo industriale di BRCKO S.r.I.

— Consorzio per la bonifica e la riconversione produttiva, Fusina.

— Vela S.p.A. Societa nata nel 1998 da Actv S.p.A., Azienda Veneziana del trasporto Pubblico
Locale. Con la missione di svilupparne l'attivita commerciale, Vela S.p.A. ha consolidato
negli anni un ruolo di raccordo tra il sistema del trasporto pubblico ed i suoi utenti,
veneziane e visitatori, allargando l'offerta dei servizi anche ad importanti istituzioni
culturali della citta.

— Porto Marghera Servizi Ingegneria S.c.a.r.l.

— ECO-RICICLI VERITAS S.r.l. Prima denominata Vetrital Servizi, & una societa controllata da
VERITAS S.p.A., specializzata nella raccolta e nella selezione dei rifiuti differenziati, in
particolare multi-materiale in VPL (Vetro Plastica Lattine), carta, ed & impegnata anche
nella filiera di selezione e trasformazione del vetro.

— Ecopiave S.r.l. Societa controllata di ECO-RICICLI VERITAS S.r.l.,, che provvede al
trattamento del vetro riciclato per “trasformarlo” in materia prima per le vetrerie.

— VierS.r.l.

— Venis S.p.A. Societa di servizi ICT che da oltre 20 anni & strumento tecnologico
dell’Amministrazione Comunale di Venezia per la realizzazione, lo sviluppo e la conduzione
tecnica del Sistema Informativo e della Rete di Telecomunicazioni.

VERITAS S.p.A., AMIU negli anni ‘80, nell’Area Territoriale di Venezia-Mestre decise alla fine degli
anni’80 di sostituire i contenitori in uso, “mobili su ruote”, con contenitori esclusivamente
“stazionari”, completando l'integrazione nei primi anni ‘90 da parte di AMAV. Cosi facendo
introdusse nelle attivita di raccolta rifiuti urbani una elevata automatizzazione utilizzando

attrezzature mono operatore o ad agente unico. In pratica un solo operatore riesce ad agganciare i
contenitori, svuotarli e ricollocarli in sede. Nella meta degli anni 90 completo il miglioramento
delle attrezzature posizionate nel territorio, permettendone I'utilizzo da entrambi i lati dei
contenitori, nel senso longitudinale alla circolazione stradale, garantendo cosi maggior sicurezza
per il conferimento dei rifiuti da parte degli utenti. Contemporaneamente, per rispondere alle
mutate esigenze gestionali/operative del servizio erogato, nonché raggiungere obiettivi per la
raccolta differenziata, furono posizionati, dove possibile, contenitori di elevata capacita per la
frazione secca riciclabile del rifiuto, “vetro-plastica-lattine, carta-cartone” e, successivamente
integrando ogni postazione dei contenitori per il rifiuto urbano secco non riciclabile con bidoncini
di limitata capacita, carrellati, per la raccolta separata della frazione umida del rifiuto, “organico”.
Cio ha comportato nel tempo un utilizzo sempre maggiore dello spazio urbano, mentre oggi la
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citta esprime una crescente esigenza di tale spazio da dedicare ad altro, per soddisfare le esigenze
dei residenti e delle attivita economiche quali:

— Una mobilita ecosostenibile, “piste ciclopedonali, percorsi tram su gomma vincolati”;

— Eventuali aree di sosta, per i residenti, per i fruitori della citta e per le attivita produttive.

E poi connaturata al sistema una limitazione nelle performance percentuale in aumento per la
raccolta differenziata con il sistema di raccolta a cassonetti stradali, oggi attestato nei casi migliori
intorno al 45-50% in aree urbane oltre i 50.00 abitanti; costringe VERITAS S.p.A. ad una attenta
riflessione in relazione ai sistemi addottati ed eventualmente da adottare. Analizzando le
caratteristiche dei due sistemi principali utilizzati per erogare il servizio di raccolta rifiuti urbani e,
valutando I'aspetto della sicurezza sul lavoro e le ricadute fisiche sul personale impiegato per
gueste operazioni, si € notato che nel sistema di raccolta porta a porta o domiciliare, “Sistema
INTEGRALE”, si registra un aumento alla inabilita alla mansione di caricatore. Infatti, dopo un
periodo di 6-8 anni di continuita nelle operazioni di caricamento il personale non risulta pit idoneo
a tale mansione e deve essere ricollocato: un aspetto economico sociale che spesso negli studi
presi in esame non viene considerato. Se poi venisse considerato causa di merito per la modalita
scelta dal’Amministrazione Locale per erogare il servizio alle utenze, il costo diventerebbe una
esternalita negativa, che potrebbe sicuramente portare all’laumento dei costi complessivi del
servizio.
Essendo comungque imprescindibile la necessita di raggiungere le performance di legge, per
VERITAS S.p.A. rimane indispensabile mantenere inalterato la modalita del sistema utilizzato. Per
ragioni di allestimenti e quindi di investimenti, si € posta I'attenzione ad un sistema che vincoli
I'utilizzo dei contenitori ai soli utenti autorizzati, introducendo una modifica metodologica
nell’affrontare la questione cercando:

— Maggiore responsabilizzazione dell’'utente per una corretta azione di conferimento rifiuti

differenziati;

— Raggiungere I'assimilazione attiva'?.

Quindi si é posta !"attenzione alle innovazioni di processi che permettano di mantenere una

spinta di automatizzazione e i vantaggi del sistema a cassonetti stradali, aggiungevi quelli tipici del

sistema porta a porta.
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3. COS’E LA VALUTAZIONE E LA VAS

Quando si parla di Valutazione Ambientale Strategica € importante la codificazione, il declinare i
concetti fondamentali per non confondere i termini, ed usare il significato scientificamente
riconosciuto:

—VALUTAZIONE: & una specifica metodologia, non un’azione discorsiva a tema libero. Le azioni
di valutazioni devono contenere dei modelli per raggruppare dati ed ottenere informazioni
utili a dare dei giudizi. E un atto tecnico caratterizzato da tre condizioni fondamentali:

o Processo LOGICO; quindi la definizione di fasi tra loro consequenziali.

o Processo RAZIONALE; poter attribuire giudizi di valore in conformita a criteri
esplicitati, possibilmente condivisi e sicuramente dimostrabili.

o Processo COERENTE; cioe non devono esservi contraddizioni tra apparato analitico
e i giudizi di valore attribuiti.

—AMBIENTE: e un contenitore di COMPLESSITA’” e la sua lettura deve essere
INTERDISCIPLINARE, cioe effettuata attraverso tutte quelle conoscenze che compongono
tale complessita. L'ambiente non € un elemento statico ma molto dinamico, dove il fattore
TEMPO é indispensabile per considerare i cambiamenti. Ci sono ambienti che si
trasformano in ere geologiche, per altri ci vogliono secoli mentre per altri ancora le
modifiche avvengono in tempi rapidi. Quest’ultima & la caratteristica dinamica degli
ambienti urbani. Quando si parla di Ambiente, bisognerebbe precisare a cosa ci si riferisce,
poiché i luoghi oggi usati dalll'uomo, hanno subito negli anni molte trasformazioni,
modifiche sostanziali rispetto al contesto in cui i nostri pil stretti antenati hanno vissuto.

La valutazione deve essere PREVENTIVA. Il suo compito & di determinare prima, cosa succedera se
applichiamo un piano, un programma o un progetto. Altra Complicazione € determinata dal fatto
che molte informazioni utilizzate non ci dicono con certezza quello che si vuole sapere in merito
alle trasformazioni, naturalmente per avere ben chiaro quali saranno gli scenari futuri. La
valutazione ambientale, sia dal punto di vista teorico, sia dal punto di vista procedimentale, é un
aiuto alla decisione e non la decisione in se che invece & un atto politico. La decisone finale, la

decisione di merito, deve essere politica e non del valutatore, come stabilito anche dalle direttive
europee. Una buona valutazione deve essere parte integrante del piano o del progetto, la sua
razionalita giuridica normativa non nasce per promuovere un piano ma vi partecipa per
migliorarlo.
La valutazione nasce dalla consapevolezza:

—Degli errori prodotti nel passato, nonostante gli obiettivi fossero raggiunti;

—Dalle trasformazioni indotte, dagli IMPATTI, che hanno modificato, e in alcuni casi in modo

irreversibile, gli equilibri naturali;

- Dalla necessita di misurazione del degrado ambientale in rapporto al DANNO economico.
Il tutto ha portato a sviluppare all’Estero e poi in Italia, norme che in attuazione delle direttive
europee hanno preso in considerazione la valutazione prima dei progetti e poi dei piani e dei
programmi.
La Valutazione Impatto Ambientale (VIA): nasce nel 1985 e si occupa di valutare solo i progetti.
Nel caso della VIA Foggetto valutativo é un progetto piccolo o grande, complicato o semplice che
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sia, viene valutato nella fase preliminare di massima, poi nella fase esecutiva e cantierabile quindi
dimensionabile. E’ la prima norma che codifica aspetti metodologici sul come valutare un
progetto.

La Valutazione Incidenza Ambientale (VINCA): nasce nel 1992. E’ una procedura valutativa che
viene applicata ai piani, ai progetti e agli interventi. Con |'evolversi del tempo I'Unione Europea
ha allargato il campo valutativo, non pil interessato al solo progetto, ma allargato ai piani ed agli
interventi, anche con la creazione della Rete NATURA 2000, che tutela la biodiversita europea in

modo tale che le trasformazioni umane siano compatibili con la biodiversita individuando
sostanzialmente degli areali geografici, non divisi per confine amministrativo, SIC “Siti di
Importanza Comunitaria” e ZPS “Zone di Protezione Speciale”. Con la VINCA si cerca di garantire
questo.

La Valutazione Ambientale Strategica (VAS): nasce nel 2001. Come oggetto valutativo ha i piani e
i programmi. || percorso culturale-giuridico-normativo in Europa € tale che qualsiasi intervento
umano viene sottoposto a procedimenti valutativi. Si & partiti nel valutare i progetti ed in fine i
piani/programmi. In realta & un errore culturale perché si sarebbe dovuto partire nel valutare le
grandi scale territoriali e poi scendere nei particolari.

La Valutazione Ambientale Strategica non si riferisce alle opere, come nella nota Valutazione
d’Impatto Ambientale (VIA), ma a piani e programmi, assumendo per queste caratteristiche piu
generali la denominazione “strategica”. La VAS riguarda i processi di formazione dei piani piu chei

piani in senso stretto. Si tratta quindi di uno strumento di aiuto alla decisione (DSS-Decision

Support System), pil che un processo decisionale in se stesso. Per definire in termini concreti la
VAS occorre porre attenzione sull’aggettivo “strategico”, che la differenzia in modo sostanziale
dalla VIA.

3.1 LA VALUTAZIONE NELLO SVILUPPO SOSTENIBILE

La Valutazione Ambientale Strategica viene definita, nel Manuale per la Valutazione Ambientale
dei Piani di Sviluppo Regionale e dei Programmi dei Fondi strutturali dell'U.E, come: "Il processo
sistematico inteso a valutare le conseguenze sul piano ambientale delle azioni proposte-politiche,
piani o iniziative nell'ambito di programmi ai fini di garantire che tali conseqguenze siano incluse a
tutti gli effetti e affrontate in modo adeguato fin dalle prime fasi del processo decisionale, sullo
stesso piano delle considerazioni di ordine economico e sociale".

Per una tutela piu efficace dell’ambiente & necessario una valutazione effettuata a priori,
“valutazione ex ante”, e in itinere per consentire a monte un buon livello di previsione degli effetti
ambientali della programmazione e pianificazione territoriale. Questo modo di valutare consente
di dare concreta attuazione ai principi dello sviluppo sostenibile®® attraverso la contabilizzazione
delle trasformazioni attraverso indicatori sintetici.

L'adozione da parte del Parlamento e del Consiglio delllUE della direttiva “Concernente la
valutazione degli effetti di determinati piani e programmi sull’ambiente” (n.2001/42/CE del
27/06/01, meglio nota come direttiva sulla VAS) individua nella valutazione ambientale un “.
fondamentale strumento per [lintegrazione di carattere ambientale nell’elaborazione e

nell’adozione di piani, in quanto garantisce che gli effetti dell’attuazione dei piani ..... siano presi in
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considerazione durante la loro elaborazione e prima della loro adozione”. A livello nazionale la
direttiva europea viene recepita soltanto con Decreto Legislativo 3 aprile 2006 n. 152, Parte
Seconda “Procedure per la valutazione ambientale strategica (VAS), per la valutazione d'impatto
ambientale (VIA) e per l'autorizzazione ambientale integrata (IPPC)”, Titolo Il “Valutazione
ambientale strategica — VAS”, quando alcune Regioni, tra cui anche il Veneto, avevano gia
introdotto nel loro ordinamento lo strumento della Valutazione Ambientale Strategica. Il Veneto lo
fa con la Legge Regionale Urbanistica n. 11 del 23 aprile 2004. | primi indirizzi operativi sono
dettati dalla Regione con DGRV n. 2988 del primo ottobre 2004; soltanto con DGRV 3262 del 24
ottobre 2006 la Regione Veneto costituisce I’Autorita Ambientale per la VAS e definisce una guida
metodologica per i Piani e/o Programmi. In seguito & stata emanata la DGRV 791 del 31 marzo
2009, con la quale la Regione Veneto ha emanato nuove indicazioni metodologiche e procedurali
in adeguamento alle procedure di VAS a seguito della modifica apportata dal Decreto Legislativo
16 gennaio 2008 n. 4 “Ulteriori disposizioni correttive ed integrative del decreto legislativo 3 aprile
2006, n. 152, recanti norme in materia ambientale” al Decreto Legislativo 152 del 2006. Le
indicazioni necessarie allo svolgimento della procedura di VAS sono quindi state introdotte per
gradi, con successive specificazioni che hanno portato infine alla procedura cosi come oggi
definita, cio ha fatto si che, nel periodo che pud essere definito di transizione, gli operatori del
settore si trovassero ad operare in un ambito ancora in evoluzione.

Aspetti rilevanti sono:

— L’intento della Comunita Europea in materia di ambiente che contribuisce a perseguire gli
obiettivi della salvaguardia, tutela e miglioramento della qualita dell’ambiente, della
protezione della salute umana e dell’utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali
fondata sul principio della precauzione.

— Uno sviluppo sostenibile, il quinto programma comunitario afferma l'