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INTRODUZIONE AL WORKSHOP
Il metodo LEGO®SERIOUS PLAY® per immaginare la Smart City del futuro
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Nei prossimi decenni, quando la popolazione mondiale supererà 
i 9 miliardi di persone e quando più del 70% risiederà nelle città 
diventate, in molti casi, megalopoli, la maggior parte dei proble-
mi e delle contraddizioni urbane e sociali potrebbero esplodere.

Il benessere delle persone dovrà essere garantito dal soddisfaci-
mento dei bisogni primari (cibo, acqua, casa, servizi e salute) ma 
anche dalla risoluzione dei problemi dell’ambiente e dell’abitare 
comune. Dovranno inoltre essere garantiti e incentivati studio, 
ricerca, innovazione, cultura e arte.

La risoluzione delle criticità e lo sviluppo delle opportunità deve 
passare attraverso una continua capacità di ripensare e riproget-
tare la nostra società e le nostre comunità.

Il mondo da oggi al 2050
Le sfide delle città
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Immaginiamo una città che investa sulle 
migliori tecnologie di informazione e co-
municazione, che sappia avere uno svi-
luppo sostenibile, che utilizzi le proprie 
risorse nel miglior modo possibile, che 
faccia fruttare il capitale umano e socia-
le e che dia spazio a politiche di parteci-
pazione:
tutto ciò è la Smart City.

Le Information and Communication Te-
chnologies (ICT) rappresentano oggi lo 
strumento più avanzato di questa rivolu-
zione.

Un modello condiviso
Smart City
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La città intelligente deve essere 
popolata da Smart Citizen per es-
sere realmente innovativa, sosteni-
bile e inclusiva poiché è con le loro 
azioni combinate e continuative, si 
può sperare di risolvere le sfide e 
gli ostacoli che necessariamente le 
città dovranno superare.

Purtroppo questo spirito parteci-
pativo e collaborativo non evolve 
alla velocità delle tecnologie ma 
mostra purtroppo anche segnali di 
regressione.

Partecipazione
Smart Citizen

Votanti alle elezioni europee (%) 

Partecipazione europea all’attività culturale
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Coinvolgere i cittadini
GAMIFICATION

  

“Using game design elements 
in non-game contexts”

(S. Deterding et al. 2011)
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Ibridazione di cultura e gioco
Una nuova visione
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Ludification of culture

Cultivation of ludus
(S. Deterding et al. 2015)
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Playful Design
21 BALANÇOIRES
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Playful Design
THE FUN THEORY
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Gameful Design
FREE RICE
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Gameful Design
OPOWER
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Guida turistica e gioco
User Interface
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Processo di Gamification
GAMEFUL CITY
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Player analisys framework
GAMEFUL CITY PROCESS
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Obiettivi (chiari)

Tempi di gioco

Numero di giocatori

Elementi di base

Euristica

Game design framework
GAMEFUL CITY PROCESS
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WORKSHOP LEGO SERIOUS PLAY
BUON LAVORO E BUON DIVERTIMENTO!


