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L'architettura del Sirio è piuttosto complessa e comprende diversi strumenti 

che servono sia alla presentazione e alla diffusione dei dati, sia al loro 

aggiornamento e manutenzione

Tutte le diverse funzioni che il Sirio realizza, non hanno uno scopo 

strettamente legato ai dati e al fatto di presentare un sistema sempre 

perfettamente in ordine. Questo è solo uno degli obiettivi.

L‟obiettivo generale, quello per cui il Sirio è stato progettato e costruito è 

quello di “consentire di monitorare il Piano d'Ambito” e conseguentemente a 

tale monitoraggio, “prendere delle decisioni consapevoli” per il corretto 

funzionamento del Servizio Idrico e per il suo miglioramento .

Obiettivi del Sirio



Convegno SIRIO: un sistema di monitoraggio del territorio e dei servizi pubblici
AATO “Laguna di Venezia” 16 dicembre 2011

Per raggiungere questo obiettivo è necessario far parlare diversi soggetti: 

per questo motivo Sirio poggia su una piattaforma interoperabile che ha lo 

scopo di ampliare al massimo le possibilità di interscambio dei dati 

garantendo che l'informazione possa circolare il più liberamente possibile.

interconnessione analisi e 
valutazione

comunicazione
e partecipazione

Il Sistema Informativo di 

Comunicazione e di

Interscambio (SICI)

Comunicazione e Interscambio
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- Piani triennali

- Indicatori

- Rapporti

- VAS

- Forum

- Segnalazioni
- Piani triennali

- Indicatori

- Rapporti

- VAS

- Forum

- Segnalazioni

Il flusso delle informazioni nel Sirio
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Abbiamo un flusso di informazioni “dall'interno” – generate all'interno del 

gruppo degli operatori tecnici dell„Aato e del gestore – la cui circolazione è 

garantita dal fatto che Sirio è un sistema distribuito e interoperabile.

Questo flusso di informazioni riguarda:

Flussi interni

1. La compilazione degli indicatori

Aato e Veritas aggiornano 

periodicamente oltre 300 variabili 

(per controllo gestione, rendiconti 

istituzionali, elaborazione Vas, 

tariffa etc..). Gli indicatori sono 

territorializzati: ciò consente di 

effettuare elaborazioni distinte su 

diverse aree e pianificare gli 

interventi in maniera più accurata
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Flussi interni

2. la compilazione e la gestione dei 

piani triennali di intervento

è stata realizzata una procedura 

informatizzata (workflow) 

attraverso la quale il gestore 

propone annualmente una serie di 

interventi che vengono monitorati 

da Aato. Questa procedura 

implica un flusso continuo di dati 

in andata e in ritorno fino alla 

chiusura dell‟intervento.
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Abbiamo un flusso di informazioni “con l'esterno”. 

Questo flusso è bidirezionale: da un lato la comunità può ottenere 

informazioni di varia natura sul territorio, le reti, le politiche, le performance 

del servizio etc.. da una altro lato è la comunità stessa a fornire informazioni 

attraverso gli strumenti che abbiamo già visto:

Flussi esterni

1. il modulo Segnalazioni  

con cui il cittadino effettua 

delle segnalazioni 

direttamente su mappa 

2. il Forum

è collegato al modulo di 

segnalazione. Nel forum si 

dibattono tematiche anche 

come approfondimento 

delle segnalazioni
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Questi due flussi alimentano il Sistema di Monitoraggio.  Il monitoraggio 

consente all‟Amministratore (il Comitato Istituzionale) di vedere “come 

stanno andando le cose” e di decidere eventuali azioni correttive. 

Il monitoraggio avviene rispetto al Piano d'Ambito e viene realizzato 

attraverso i moduli di:

1. Valutazione Ambientale Strategica

questa procedura permette di 

monitorare in maniera continuativa 

la corretta applicazione del Piano 

d‟Ambito. Il monitoraggio avviene 

utilizzando i dati degli indicatori e 

quelli provenienti dalla procedura 

dei Piani triennali. I report della VAS 

permettono di valutare, anche in 

maniera intuitiva, come spendo i 

miei soldi, dove li spendo e quali 

risultati raggiungo. 

Monitoraggio
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Monitoraggio

1. Rappresentazione TagCloud

la TagCloud è una modalità molto intuitiva utilizzata per rappresentare 

dquali argomenti sono maggiormente ricercati all‟interno di un sito web. 

Nel nostro caso essa rende evidente quali siano gli argomenti 

maggiormente dibattuti all‟interno del Forum ovvero le problematiche 

maggiormente segnalate attraverso il modulo di GeoTagging. Il 

vantaggio, per il Comitato Istituzionale, è quello di poter andare oltre a 

valutazioni di carattere puramente tecnico per  intuire , “con un colpo 

d‟occhio”, quali siano le problematiche che stanno più a cuore alla 

gente.
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